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1. От ПО к корпоративным информационным системам
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2. Цель и задачи

Цель текущей работы состоит в анализе применимости 
существующих сводов знаний в инициативах по реализации 
комплексного ПО, что позволит максимально переиспользовать 
лучшие практики обследования, внедрения и поддержки КИС.
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3. Жизненный цикл ПО

3

1. Подготовка 2. Анализ    3. Проектирование 5. Тестирование

1. Замысел 2. Дизайн 3. Изготовление
5. Прекращение 

применения

 

 

Жизненный 
цикл проекта 

внедрения 
КИС

Жизненный 
цикл ПО

    6. Переход 
   к промышленной 

эксплуатации

  4. Промышленная 
эксплуатация

    7. Гиперподдержка     
       промышленной 

эксплуатации
   4. Реализация

   1. Бизнес-кейс
3. Заключение 

договора на 
внедрение

   2. Проведение 
тендера

 

Жизненный цикл 
предпроекта 

внедрения КИС

 Жизненный цикл КИС 
после внедрения



Концепция 
анализа

Концепция 
проектирова-

ния

Концепция 
технического 

перехода 

Концепция 
реализации

Концепция 
миграции

Концепция 
обучения

Концепция 
тестирования

Концепция 
гипер-

поддержки

Концепция 
управления 

изменениями

Концепция 
ролей и 

полномочий

Концепция 
бизнес 

перехода 

Приложения

Техническая 

инфраструктура

Данные

Изменения

Бизнес-процессы

У
р

о
в
н

и
 в

н
е

д
р
е

н
и
я
 с

и
с
те

м
ы

Проект

Концепция 
интеграции

Концепция 
управления 
проектом

Концепция 
внедрения

4. Теория корпоративных информационных систем
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5. Своды и области знаний
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Одинаковые области знаний: 
требования, качество и управление 

проектом



6. Сопоставление фаз ЖЦ ПО и областей знаний (1 из 2)
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Результаты сравнения всех областей знаний, исключая управление проектом:                                         
a) фаза и число релевантных областей; б) свод знаний и число «покрытых» этапов
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6. Сопоставление фаз ЖЦ ПО и областей знаний (2 из 2)
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Результаты сравнения областей знаний по управлению проектом:                                         
a) фаза и число релевантных областей; б) свод знаний и число «покрытых» этапов

a)
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7. Сопоставление стратегий из теории КИС и областей знаний
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Результаты сравнения всех областей знаний:                                         
a) фаза и число релевантных стратегий; б) свод знаний и число «покрытых» стратегий

б)
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8. Заключение
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Многообразие информации о корпоративных информационных системах, представленное в рассмотренными сводами знаний, позволяет посмотреть 

на проблемную ситуацию с нескольких отличительных стороны. Так

• свод знаний BPM CBoK делает акцент на управлении бизнес-процессами, что, собственно, указано в его названии;
• набор знаний DAMA-DMBoK ориентирован на вопросы, связанные с данными, которые рассматриваются как ключевой актив компании;
• SWEBoK представляет подходы и методы решения прикладных задач, возникающих на всем жизненном цикле работы над программным 

обеспечением,

принимая во внимание вышесказанное,

• свод TOGAF агрегирует процессы, данные и приложения, дополняя их технической составляющей, что позволяет оперировать сущностью ИТ-
архитектура, состоящей их указанных компонентов;

• библиотека знаний ITIL задает порядок работы над любыми ИТ-инициативами, которые могут представляться не только программными, но и 
прочими задачами;

• напротив, BABoK рассматривает порядок реализации любой бизнес-инициативы, не ограничиваясь ИТ-тематикой и программным 
обеспечением.

Проблематика управления проектами рассматривается в сводах знаний от частного к общему:

• в TOGAF, SWEBoK и ITIL присутствует единственный домен знаний, позволяющий вести проектный менеджмент для архитектуры, 
программного обеспечения и прочих ИТ-инициатив соответственно;

• все области же знаний из свода PMBoK универсальны и применимы для всевозможных проектов, относящихся не только ИТ. 

Сравнение сводов знаний с этапами жизненного цикла КИС показало 100% покрытие, говорящее о том, что активности по обследованию, 

внедрению и поддержке ПО детально рассматриваются в указанных библиотеках знаний, в частности, PMBoK, SWEBoK и ITIL. Однако при 

детальном сопоставлении стратегий теории КИС и областей знаний было выявлено, что 7% типовых вопросов, связанных с бизнес-переходом, 

возникающих при имплементации комплексного ПО, не рассматривается ни одним из сводов знаний. Лучший результат при этом опять 

продемонстрировал SWEBoK, обеспечивающий полноту проработки проектных вопросов на уровне 79%.



Спасибо!

Манохина Е.С.

Маслов М.Е.

Степанов Д.Ю.

РТУ МИРЭА

Кафедра корпоративных информационных систем


	Слайд 0, Анализ сводов знаний и их применимости в ERP-проектах
	Слайд 1, 1. От ПО к корпоративным информационным системам
	Слайд 2, 2. Цель и задачи
	Слайд 3, 3. Жизненный цикл ПО
	Слайд 4, 4. Теория корпоративных информационных систем
	Слайд 5, 5. Своды и области знаний
	Слайд 6, 6. Сопоставление фаз ЖЦ ПО и областей знаний (1 из 2)
	Слайд 7, 6. Сопоставление фаз ЖЦ ПО и областей знаний (2 из 2)
	Слайд 8, 7. Сопоставление стратегий из теории КИС и областей знаний
	Слайд 9, 8. Заключение
	Слайд 10, Спасибо!

