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ДОКУМЕНТИРОВАНИЕ ПРОЕКТА 
ВНЕДРЕНИЯ КОРПОРАТИВНЫХ
ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ

ГЛАВА 4.
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4.1. Оглавление
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▪ Документирование этапов внедрения систем

▪ Документирование этапа подготовки и проектирования

▪ Документирование этапа реализации и подготовки к ОПЭ/ОЭ

▪ Документирование этапа ОПЭ/ОЭ и перехода к ПЭ

▪ Документирование этапа ПЭ
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4.2. Типовые этапы внедрения систем (от вендора)
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1. Подготовка 
проекта

    2. Проектирование    3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ
5. ОПЭ / ОЭ     6. Переход к ПЭ

Выбор концепции реализации проекта

Определение предварительного объема проекта

Формирование плана-графика

Анализ требований

Проектирование и утверждение решений

Формирование списка доработок системы

Настройка и доработка системы

Системное и интеграционное тестирование

Документирование системы

Подготовка сценариев приемочного тестирования

Идентификация тестовых данных

Приемочное тестирование

Регистрация и устранение дефектов

Техническая подготовка системы

Миграция продуктивных данных

ОЭ – опытная эксплуатация

ОПЭ – опытно-промышленная эксплуатация

ПЭ – промышленная эксплуатация

Обучение конечных пользователей

    7. ПЭ

Обновление документации

Передача в поддержку
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4.3. Документирование этапов внедрения систем
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1. Подготовка 
проекта     2. Проектирование

   3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ 5. ОПЭ / ОЭ
    6. Переход к ПЭ

Концепция реализации содержания (анализ, проектирование, роли и полномочия, техническая подготовка, изменения, реализация, тестирование, изменения, обучение, миграция, переход, поддержка)

План управления проектом (интеграция, содержание, сроки, ресурсы, бюджет, заинтересованные стороны, коммуникации, качество, риски, поставки)

Устав проекта

Требование

Проектное решение (процессы, организационная структура и данные, миграция данных, роли и полномочия, должностная инструкция, структура и численность предприятия)

Функциональная спецификация на разработку

Протокол настроек

Техническая спецификация на разработку

Реестр дефектов

Пользовательская инструкция

Резервный план

План восстановления системы

Документ передачи системы

Сценарий приемочного тестирования

Шаблоны документов

Запрос на изменение

Сценарии тестирований (системного, интеграционного, регрессионного, нагрузочного)

Сообщения о завершении тестирования (системного, интеграционного, регрессионного, нагрузочного)

Обучающая инструкция

План обеспечения непрерывности бизнеса

Стратегия, план и план-график реализации содержания проекта (подготовка системы, анализ, проектирование, изменения)

Стратегия, план и план-график реализации содержания проекта (реализация, миграция, тестирование, обучение, переход, поддержка)

Сообщение о завершении приемочного тестирования

Матрица отслеживания требований

    7. ПЭ

Документ активностей перехода

Документ активностей технической подготовки системы
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4.4. Уровни обработки содержания проекта
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Концепция

Стратегия

 

План

План-график

общее описание

детальное описание

алгоритм выполнения

алгоритм со сроками
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4.5. Документирование этапа подготовки
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1. Подготовка 
проекта     2. Проектирование

   3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ 5. ОПЭ / ОЭ
    6. Переход к ПЭ

Устав 
проекта

Шаблоны
документов

 
План 

управления 
проектом

 

Концепция 
реализации 
содержания 

проекта

Уровень проекта

Уровень данных

Уровень приложений

Уровень изменений

Уровень технической инфраструктуры

1 2

3 4

Уровень бизнес-процессов
 

Стратегия, план, 
план-график подготовки 

системы, анализа,
проектирования,  

изменений
5

    7. ПЭ

Документ активностей 
технической подготовки 

системы

6
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4.6. Концепция реализации содержания проекта
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Концепция 
анализа

Концепция 
проектрования

Концепция 
технической 
подготовки

Концепция 
реализации

Концепция 
миграции

Концепция 
обучения

Концепция 
тестирования

Концепция 
перехода

  

Концепция 
реализации 
содержания 

проекта

Концепция 
изменения

Концепция 
ролей и 

полномочий

Концепция 
поддержки
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4.7. Документы плана управления проектом

22.11.2020 8

  
План 

управления 
проектом

Интеграция 
проекта

Ресурсы 
проекта

Содержание 
проекта

Сроки 
проекта

Заинтересованные 
стороны проекта

Коммуникации 
проекта

Поставки 
проекта Риски 

проекта

Качество 
проекта

Стоимость 
проекта

Устав 
проекта

Отчет 
по проекту

Ресурсный 
план

Базовый план 
по содержанию

Детальный 
план-график 

проекта

Базовый план 
по стоимости

Реестр 
заинтересованных 

сторон

План 
коммуникаций

Базовый план 
по качеству

Базовый план 
по поставкам

Реестр рисков

Журнал 
проблем
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4.8. Стратегии, планы, планы-графики
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Поддержка

Анализ

Техническая 
подготовка 

системы

Реализация

Миграция

Обучение

ТестированиеПереход

  
Стратегия, 
план, план-

график

Изменения

Проектрование
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4.9. Документы активностей
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  Документ 
активностей

 

Техническая 
подготовка  

системы

 Переход 
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4.10. Документирование этапа проектирования
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Уровень данных

Уровень приложений

Уровень изменений

Уровень технической инфраструктуры

Требование
Функциональная 

спецификация 
на разработку

 Проектное 
решение

1. Подготовка 
проекта     2. Проектирование

   3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ 5. ОПЭ / ОЭ
    6. Переход к ПЭ

1 43

Уровень бизнес-процессов

Уровень проекта

 

Стратегия, план, 
план-график реализации, 
миграции, тестирования, 

обучения, перехода, 
поддержки

5Матрица 
отслежтвания 
требований

    7. ПЭ

2

Документ 
активностей 

перехода

6

 
План 

управления 
проектом

 
План-график 

подготовки системы, 
изменений

Документ активностей 
технической подготовки 

системы

Все права защищены © 2020. Официальный сайт Дмитрия Степанова

https://stepanovd.com/training/10-corpres



4.11. Проектные решения
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  Проектное 
решение

Процессы

Миграция 
данных

Организационная 
структура и данные

Роли 
и полномочия

Структура и штатная  
численность предприятия

Должностная 
инструкция

Нормативные и кадровые

Системные
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4.12. Документирование этапа реализации
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Уровень данных

Уровень приложений

Уровень изменений

Протокол 
настроек

Техническая 
спецификация 
на разработку

Сценарии системного, 
интеграционного, регрессионного 

тестирований

Реестр 
дефектов

Обучающая 
инструкция

Уровень проекта

Запрос 
на изменение

1. Подготовка 
проекта     2. Проектирование

   3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ 5. ОПЭ / ОЭ
    6. Переход к ПЭ

1 2

5

7

3

4

8

Сообщение 
о завершении системного, 

интеграционного, регрессионного  
тестирований

9

10

11

Сценарий 
нагрузочного 
тестирования

12

Сообщение 
о завершении 
нагрузочного 
тестирования

13

    7. ПЭ

Уровень технической инфраструктуры

6

 
План 

управления 
проектом

 

План-график 
подготовки системы,
обучения, миграции, 
перехода, поддержки

Документ активностей 
технической подготовки 

системы

Документ 
активностей 

перехода
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4.13. Сценарии тестирования
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  Сценарий 
тестирования

 Системный Приемочный

Интеграционный

Изменения и производительность

Функциональность

Регрессионный Нагрузочный
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4.14. Сообщения о завершении тестирования
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Сообщение 

о завершении 
тестирования

 Интеграционного Приемочного

Системного

Регрессионного Нагрузочного
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4.15. Инструкции
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  Инструкции 

Обучающие Пользовательские 
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4.16. Документирование этапа подготовки к ОПЭ/ОЭ
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Уровень данных

Уровень приложений

Уровень изменений

Сценарий 
приемочного 
тестирования

Пользовательская 
инструкция

2

1

1. Подготовка 
проекта     2. Проектирование

   3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ 5. ОПЭ / ОЭ
    6. Переход к ПЭ

План обеспечения 
непрерывности 

бизнеса

Резервный 
план

План 
восстановления 

системы

    7. ПЭ

3 4 5

 
План 

управления 
проектом

 План-график 
 тестирования

Реестр 
дефектов

Документ активностей 
технической подготовки 

системы

Документ 
активностей 

перехода
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4.17. Документирование этапа ОПЭ/ОЭ
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Уровень проекта

1. Подготовка 
проекта     2. Проектирование

   3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ

    6. Переход к ПЭ
5. ОПЭ / ОЭ

Сообщение 
о завершении приемочного 

тестирования

1

    7. ПЭ

 
План 

управления 
проектом

Реестр 
дефектов

Запрос на 
изменение

 

План-график 
подготовки системы, 
перехода, миграции, 
изменений, обучения

Документ активностей 
технической подготовки 

системы

Документ 
активностей 

перехода
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4.18. Документирование этапа перехода в ПЭ
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Уровень проекта

1. Подготовка 
проекта     2. Проектирование

   3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ

    6. Переход к ПЭ
5. ОПЭ / ОЭ

    7. ПЭ

 
План 

управления 
проектом

 План-график 
 поддержки

Пользовательская 
инструкция

Обучающая 
инструкция
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4.19. Документирование этапа ПЭ
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Уровень данных

Уровень приложений

Уровень изменений

Уровень технической инфраструктуры

Документ 
передачи 
системы

1. Подготовка 
проекта     2. Проектирование

   3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ

    6. Переход к ПЭ
5. ОПЭ / ОЭ

1

Уровень бизнес-процессов

    7. ПЭ

Функциональная 
спецификация 
на разработку

 
План 

управления 
проектом

Протокол 
настроек

Техническая 
спецификация 
на разработку

Реестр 
дефектов

Проектное 
решение
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4.20. Зависимость проектных документов
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Концепция 
реализации 
содержания 

проекта План 
управления 
проектом

Устав 
проекта

Шаблоны
документов

Требования

Проектные 
решения

Функциональные 
спецификации 
на разработку

Протоколы 
настроек

Технические 
спецификации 
на разработку

Обучающие 
инструкции

Сценарии 
системного 

тестирования

Сценарии 
интеграционного 

тестирования

Реестр 
дефектов

Запросы 
на изменение

Сообщения 
о завершении 
тестирования

Пользовательские 
инструкции

Сценарии 
приемочного 
тестирования

Документ 
передачи 
системы

Запросы 
на изменение

Сообщения 
о завершении 
тестирования

Реестр 
дефектов

Запросы 
на изменение
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4.21. Концепция реализации содержания и уровни 
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Концепция 
анализа

Концепция 
проектрования

Концепция 
технической 
подготовки

Концепция 
реализации

Концепция 
миграции

Концепция 
обучения

Концепция 
тестирования

Концепция 
поддержки

  

Концепция 
реализации 
содержания 

проекта

Концепция 
изменения

Концепция 
ролей и 

полномочий

Концепция 
перехода

Приложения

Техническая 

инфраструктура

Данные

Изменения

Бизнес-процессы

У
р

о
в
н

и
 в

н
е

д
р

е
н

и
я
 с

и
с
те

м
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4.22. Концепция реализации содержания и документы
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Концепция 
анализа

Концепция 
проектрования

Концепция 
технической 
подготовки

Концепция 
реализации

Концепция 
миграции

Концепция 
обучения

Концепция 
тестирования

Концепция 
перехода

  

Концепция 
реализации 
содержания 

проекта

 

 

Концепция 
изменения

Концепция 
ролей и 

полномочий

Концепция 
поддержки

Проектное 
решение

Требование
Матрица 

отслеживания 
требований

Проектное 
решение

Функциональная 
спецификация   
на разработку

Протокол 
настроек

Техническая 
спецификация   
на разработку

Обучающая 
инструкция

Пользовательская 
инструкция

Сценарий 
системного 

тестирования

Сценарий 
интеграционного 

тестирования

Сценарий 
приемочного 
тестирования

Проектное 
решение

План 
восстановления 

системы

Резервный 
план

План обеспечения 
непрерывности 

бизнеса

Документ 
передачи 
системы

Реестр 
дефектов

Сценарий 
регрессионного 

тестирования

Сценарий 
нагрузочного 
тестирования

Сообщение 
о завершении 

системного 
тестирования

Сообщение 
о завершении 

интеграционного 
тестирования

Сообщение 
о завершении 
приемочного 
тестирования

Сообщение 
о завершении 

регрессионного 
тестирования

Сообщение 
о завершении 
нагрузочного 
тестирования

Запрос на 
изменение

Документ 
активностей 

миграции

Документ 
активностей 

перехода

Документ 
активностей 
подготовки
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