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УРОВЕНЬ ПРОЕКТА                                        
ПРИ ВНЕДРЕНИИ КОРПОРАТИВНЫХ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ

ГЛАВА 5.
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5.1. Оглавление
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▪ Документирование уровня проекта

▪ Устав проекта 

▪ PDCA-цикл 

▪ План управления проектом 

▪ Ресурсы, содержание, сроки и бюджет проекта 

▪ Заинтересованные стороны, коммуникации и качество проекта 

▪ Риски, поставки и интеграция проекта
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5.2. Разграничение ответственности по уровням
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    Процессы

Приложения

Техническая инфраструктура

Данные

Изменения
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и
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Обученные конечные пользователи, 
готовые к работы с продуктом

Мигрированные данные 
для работы программного продукта

Реализованный программный продукт 
для заданных бизнес-процессов

Смоделированные 
бизнес-процессы компании

Релизованная инфраструктура 
для работы программного продукта

Проект
Реализованный проект 

с соблюдением сроков, бюджета и объема
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5.3. Документирование уровня проекта
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1. Подготовка 
проекта     2. Проектирование

   3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ 5. ОПЭ / ОЭ
    6. Переход к ПЭ

Устав 
проекта

Шаблоны
документов

 
План 

управления 
проектом

 

Концепция 
реализации 
содержания 

проекта

Уровень проекта

    7. ПЭ

 
План 

управления 
проектом

 
План 

управления 
проектом

Сообщение 
о завершении 
нагрузочного 
тестирования

Сообщение 
о завершении 

системного 
тестирования

Сообщение 
о завершении 

интеграционного 
тестирования

Сообщение 
о завершении 

регрессионного 
тестирования

Сообщение 
о завершении 
нагрузочного 
тестирования

 
План 

управления 
проектом

 
План 

управления 
проектом

 
План 

управления 
проектом

 
План 

управления 
проектом
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5.4. Обоснование и цели проекта в Уставе проекта
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В компании происходят постоянные срывы сроков 
поставок, что негативно влияет на отношения с заказчиками 

и ведет к штрафам по договорам

Обоснование 
целесообразности 

проекта

Недостатки текущей системы, 
подчеркивающие необходимость внедрения

Существуют конфликты ресурсов и простой 
в оборудования. Неэффективное использование ресурсов 

ведет к удорожанию производства

Низкий уровень точности прогнозирования сроков, 
стоимости и качества результатов маркетинговых проектов. 

Не проводится расчет затрат, нет возможности посчитать 
эффективность и прибыль проекта

Оптимизация и автоматизация ключевых 
бизнес-процессов для обеспечения прозрачности 

деятельности компании

Цели проекта
Стратегические, тактические 
и оперативные цели проекта

Формирование единой корпоративной 
информационной системы для улучшения 

финансового контроля и отчетности

Сокращение запасов с малым сроком годности 
и увеличение товарооборачиваемости на складе
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5.5. Результаты и критерии успеха проекта в Уставе проекта

13.09.2020 6

Ожидаемые 
результаты

 проекта

Критерии 
оценки успешности 

проекта

Выходные результаты проекта

Измеримые показатели, доказывающие 
успешность реализации проекта

Информационная система разработана, 
протестирована и внедрена в деятельность компании. 

Пользователи обучены работе с системой

Все пользователи, включенные 
в организационный объем проекта, используют 

внедренную информационную систему

Полный отказ от применения предыдущей учетной 
системы. Исторические системы используются только для 

получения отчетности по прошлым периодам

Согласованные документы 
требований, проектных решений, 

спецификаций на разработку

Обученные работе 
с внедряемой системой ключевые 

и конечные пользователи

Внедренная информационная система, 
отвечающая изначально заявленным 

требования к ней
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5.6. Виды объемов проекта
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Функциональный

Организационный

Технический

ГеографическийМетодологический

 Вид

объема

Какие бизнес-процессы 
будут автоматизированы?

Какие отделы компании
подлежат автоматизации?

Какие элементы технической 
инфраструктуры будут автоматизированы?

Какова география отделов,
подлежащих автоматизации?

Для каких направлений деятельности 
будет разработана методология?
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5.7. Правила взаимодействия участников
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Спонсоры проекта
Финансовый директор (заказчик)

ИТ-директор (заказчик)
Управляющий 

комитет
Программный 

комитет

Обсуждение вопросов, 
влияющих на ход реализации проекта

Руководители проекта
Функциональные руководители

Обсуждение спорных 
технических вопросов

Эскалация

Делегация
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5.8. Ограничения и допущения
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Ограничения

и допущения

Устав 
проекта

 
План 

управления 
проектом

 

Концепция 
реализации 
содержания 

проекта

Каким образом реализуется объем
функциональный, организационный 

и географический?

Кто, когда и как реализует содержание 
по анализу, проектированию, технической подготовке, 

реализации, тестированию, обучению, миграции и переходу?

С какими ограничениями обрабатываются 
ресурсы, содержание, сроки, бюджет, заинтересованные 

стороны, коммуникации, качество, риски и поставки проекта?

Cодержание отсутствующего 
проектного документа переносится 

в допущения и ограничения
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5.9. Составляющие плана управления проектом
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План 

управления 
проектом

Интеграция 
проекта

Ресурсы 
проекта

Содержание 
проекта

Сроки 
проекта

Заинтересованные 
стороны проекта

Коммуникации 
проекта

Поставки 
проекта Риски 

проекта

Качество 
проекта

Стоимость 
проекта

Устав 
проекта

Отчет 
по проекту

Ресурсный 
план

Базовый план 
по содержанию

Детальный 
план-график 

проекта

Базовый план 
по стоимости

Реестр 
заинтересованных 

сторон

План 
коммуникаций

Базовый план 
по качеству

Базовый план 
по поставкам

Реестр рисков

Журнал 
проблем
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5.10. PDCA-цикл
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Исполнять

Управлять

К
о
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5.11. Зависимость составляющих проекта
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  Содержание

Сроки

Ресурсы

Бюджет
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5.12. Ресурсы проекта
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Спонсор

Руководитель 
проекта

Администратор проекта
Руководитель 

группы разработки

Консультант 
по сбыту

Консультант 
по кредиторам

Консультант 
по разработкам

Руководитель 
группы логистики

Консультант 
по закупкам

Консультант 
по производству

Руководитель 
группы финансы

Консультант 
по дебиторам
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5.13. Подходы к формированию структуры команды
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Руководитель 
группы данных

Консультант 
по сбыту

Консультант 
по кредиторам

Руководитель 
группы логистики

Консультант 
по закупкам

Консультант 
по производству

Руководитель 
группы финансы

Консультант 
по дебиторам

Руководитель 
проекта

Консультант 
по финансовым

данным

Консультант 
по логистическим 

данным

Консультант 
по запасам

Консультант 
по налогам

Руководитель 
группы данных

Консультант 
по сбыту

Консультант 
по кредиторам

Руководитель 
группы логистики

Консультант 
по закупкам

Консультант 
по производству

Руководитель 
группы финансы

Консультант 
по дебиторам

Руководитель 
проекта

Консультант 
по запасам

Консультант 
по налогам

Матричный 
подход

Функциональный 
подход

Проект «с нуля» Проект тиражирования
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5.14. Роли и ответственности членов команды
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    Процессы

Приложения

Техническая инфраструктура

Данные

Изменения

У
р

о
в
н

и
 в

н
е

д
р

е
н

и
я
 с

и
с
те

м

Консультант по изменениям, 
обучению, переходу и поддержке

Консультант
по ведению и миграции данных

Консультант 
по приложениям, разработкам, ролям и тесту

Консультант 
по бизнес-процессам

Консультант
по инфраструктуре

Проект
Руководитель 

и администратор проекта
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5.15. Ресурсная пирамида
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Аналитик

Консультант

Эксперт

Руководитель 

программ

Руководитель 

проекта

Спонсор

Пользователь
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5.16. Гистограмма ресурсов
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5.17. Способы обработки отклонений
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Планировать

Контролировать

И
с
п
о
л

н
я

тьУ
п
р
а

в
л

я
ть

Ресурсы 
проекта

Повышение мотивации сотрудников 
(работа в выходные дни, праздники и др.)

Перераспределение 
человеческих ресурсов

Использование дополнительных 
ресурсов вне бюджета проекта
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5.18. Содержание проекта
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Этап проекта Контрольное событие

Проектирование Задокументированы требования к системе

Проектирование Проведен Fit/Gap-анализ требований

Проектирование Подготовлена матрица соответствия требований
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5.19. Иерархическая структура работ
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Проект

Этап 1 Этап 4Этап 2 Этап 3

Содержание 
поставки 2.2

Содержание 
поставки 2.1

Содержание 
поставки 2.3

Пакет 
работ 2.2.1

Пакет 
работ 2.2.2

Пакет 
работ 2.2.3
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5.20. RACI-матрица выполнения работ
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Этап проекта Работа

Проектирование Задокументировать требования к системе

Проектирование Провести Fit/Gap-анализ требований

Проектирование Подготовить матрицу соответствия требований

Заказчик Поставщик

Компания

R, A, C I

C, I R, A

I R, A, C

R, A, C I

C, I R, A

Проектирование Спроектировать бизнес-процессы

Проектирование Сформировать проектные решения

R - ответственный

A - подотчетный

С - консультирование

I - информирование

Этап проекта Работа

Проектирование Задокументировать требования к системе

Проектирование Провести Fit/Gap-анализ требований

Проектирование Подготовить матрицу соответствия требований

Заказчик

Поставщик

Поставщик

Заказчик

Поставщик

Проектирование Спроектировать бизнес-процессы

Проектирование Сформировать проектные решения

R

Заказчик

Поставщик

Поставщик

Заказчик

Поставщик

A

Заказчик

Заказчик

Поставщик

Заказчик

Заказчик

C

Поставщик

Заказчик

Заказчик

Поставщик

Заказчик

I

а)

б)
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5.21. RACI-матрица подготовки документов
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R - ответственный

A - подотчетный

С - консультирование

I - информирование

Этап проекта Документ

Проектирование Требования

Проектирование Матрица соответствия требований

Заказчик Поставщик

Компания

R, A, C I

I R, A, C

R, A, C I

C, I R, A

Проектирование Описание бизнес-процессов

Проектирование Проектные решения

C, I R, AПроектирование Функциональные спецификации на разработку
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5.22. Способы обработки отклонений
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Планировать

Контролировать

И
с
п
о
л

н
я

тьУ
п
р
а

в
л

я
ть

Содержание 
проекта

Выполнение работ при условии 
изменения ресурсов, сроков и бюджета 

Реализация работ, если трудозатраты не 
превосходят, например, 3 человеко-дней

Передача ответственности 
за выполнение работ заказчику

Вынесение работ в новый проект
(запрос на изменение)

Все права защищены © 2020. Официальный сайт Дмитрия Степанова

https://stepanovd.com/training/10-corpres



5.23. Сроки проекта
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Работа 1.1 Работа 1.2 Работа 1.3

Работа 2.1 Работа 2.2

Работа 3.1 Работа 3.2
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5.24. Расчет трудозатрат и бюджета (1 из 2)
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1. Результат поставки 
(контрольное событие)

2. Пакет работ для получения результата 
(содержание)

3. Количество дней для получения результата
(срок)

4. Трудовые/человеческие ресурсы 
(ресурс)

5. Количество дней, затрачиваемых на выполнение 
работ силами одного человеческого ресурса 

(трудозатраты, чел.-дн.)

Подготовленное проектное решение

Работа 1

Работа 2

Работа 3

1 дн. 1 дн. 2 дн.

4 дн.

 

 

 

 

 

 

1 чел.

 

 

 

1 дн.

1 дн.

2 дн.

Работа 1

Работа 2

Работа 3

 

 

 

1 чел.
4 чел.-дн.
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5.25. Гистограмма трудозатрат
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5.26. Ресурсный план на основе трудозатрат
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5.27. Стратегии расчета сроков
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От

начальной

даты

 

От 

конечной

даты

Наихудший

Реалистический

Наилучший

 
Обработка 

человеческих 

ресурсов

 
Обработка 

содержания
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5.28. Календарь контрольных событий
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Этап проекта Контрольное событие

Проектирование Задокументированы требования к системе

Проектирование Проведен Fit/Gap-анализ требований

Проектирование Подготовлена матрица соответствия требований

Дата выполнения

01.02.17

10.02.17

15.02.17
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5.29. Календарь командировок
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Сотрудник

Петров П.П.

Иванов И.И.

Сидоров С.С.

Январь

10 дн.

 

 

Февраль Март Апрель

Этап подготовки Этап проектирования

21 дн.

 

5 дн.

 

10 дн.

10 дн.

10 дн.

15 дн.

 

Май

12 дн.

21 дн.
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5.30. Способы обработки отклонений

13.09.2020 31

Планировать

Контролировать

И
с
п
о
л

н
я

тьУ
п
р
а

в
л

я
ть

Сроки 
проекта

Увеличение числа 
трудовых ресурсов проекта

Сокращение содержания

Изначальное завышение 
сроков для выполнения работ
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5.31. Бюджет проекта

13.09.2020 32

 
Снизу 
вверх

 
Сверху 

вниз

Проект

Этап 1 Этап 4Этап 2 Этап 3

Содержание 
поставки 2.2

Содержание 
поставки 2.1

Содержание 
поставки 2.3

Пакет 
работ 2.2.1

Пакет 
работ 2.2.2

Пакет 
работ 2.2.3
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5.32. Расчет трудозатрат и бюджета (2 из 2)

13.09.2020 33
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6. Зависимость срока и бюджета от трудозатрат
(доступность < 100%)

Срок  = Трудозатраты

Кол-во ресурсов X Доступность

Бюджет  =  Трудозатраты X Ставка + Погрешность + Внешние закупки

7. Разрешение типичной ситуации

 

 

 

1 дн.

1 дн.

2 дн.

Работа 1

Работа 2

Работа 3

 

 

 

1 чел.

Трудозатраты  =  4 чел.-дн.

3 дн.

  Сроки  =  3 дн.

Решение:
а) сокращение содержания
б) увеличение сроков
в) увеличение ресурсов
г) ухудшение качества

 

 

 

1 дн.

1 дн.

2 дн.

Работа 1

Работа 2

Работа 3

 

 

 

1 чел.

3 дн. 1 дн.

 

Доступность обычно менее 80%



5.33. Способы обработки отклонений

13.09.2020 34

Планировать

Контролировать

И
с
п
о
л

н
я

тьУ
п
р
а

в
л

я
ть

Бюджет 
проекта

Уменьшиние содержания 
проекта до заключения контракта

Уменьшение стоимости проекта 
до заключения контракта
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5.34. Заинтересованные стороны проекта

13.09.2020 35

Сотрудник Должность

Петров П.П. Начальник отдела закупок

Иванов И.И. Начальник производственного отдела

Сидоров С.С. Начальник отдела продаж

Контактные данные

petrov@abc.ru 

ivanov@abc.ru

sidorov@abc.ru
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5.35. Матрица власти и интересов
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Поддерживать 

удовлетворенность

Интерес

В
л

а
с
т
ь

Активно 

управлять

Наблюдать
Поддерживать

информированность

Низкий Высокий

М
а

л
а
я

Б
о
л

ь
ш

а
я
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5.36. Ожидания заинтересованных сторон

13.09.2020 37

Сотрудник Должность

Петров П.П. Начальник отдела закупок

Иванов И.И. Начальник производственного отдела

Сидоров С.С. Начальник отдела продаж

Контактные данные

petrov@abc.ru 

ivanov@abc.ru

sidorov@abc.ru

Ожидания

Сокращение времени 
поиска источника поставок

Минимизация времени 
обработки клиентских заказов

Сохранение функционала 
информационной системы как есть
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5.37. Коммуникации проекта

13.09.2020 38

 

 

  

 

Созвон

Электронная 

рассылка

Собрание

Индивидуальная 

встреча
Телеконференция

 Вид

коммуникации
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5.38. Календарь коммуникаций

13.09.2020 39

Тема

Обсуждение проведения 
интеграционного тестирования

Обсуждение хода 
реализации проекта

Новости по проекту

Вид коммуникации

Созвон
и собрание

Созвон

Электронная 
рассылка

Целевая аудитория

Ключевые пользователи,
консультанты

Все участники проекта

Все участники проекта

Дата и время

Ежедневно,
01.02.2017 – 01.03.2017,

9:00 – 9:30

Еженедельно по пятницам,
12.01.2017 – 31.12.2017,

16:00 – 17:30

Еженедельно по пятницам
12.01.2017 – 31.12.2017,

17:30 – 18:00

Необходимо 
вести протокол

Нет

Нет

Нет

Ответственный 
за ведение протокола

–

–

–
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5.39. Качество проекта

13.09.2020 40

Концепция 
анализа

Концепция 
проектрования

Концепция 
технической 
подготовки

Концепция 
реализации

Концепция 
миграции

Концепция 
обучения

Концепция 
тестирования

Концепция 
перехода

  Регламент

Концепция 
изменения

Концепция 
ролей и 

полномочий

Концепция 
поддержки
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5.40. Шаблоны документов

13.09.2020 41

Шаблон
документов

Требования

 Проектные 
решения

Протоколы 
настроек

Реестр 
дефектов

Сообщения 
о завершении 
тестирования

Запросы 
на изменение

 Сценарии 
тестирования

Документ 
передачи 
системы

 Инструкции

 Спецификации 
на разработку

Все права защищены © 2020. Официальный сайт Дмитрия Степанова

https://stepanovd.com/training/10-corpres



5.41. Риски проекта

13.09.2020 42

Начало

Снизить 

вероятность

Риск 

принят?

Нет

Да

Окончание

Исключить
Передать 

3-му лицу
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5.42. Качественный анализ рисков (1 из 2)

13.09.2020 43

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1

10

2

3

9

8

7

6

5

4

Критичность

В
е

р
о

я
тн

о
с
ть
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5.43. Качественный анализ рисков (2 из 2)

13.09.2020 44

Ранг Описание

64 < Ранг < 100
Высококритичный риск,

значительно влияющий на реализацию проекта

25 < Ранг < 64
Риск, не значительно 

влияющий на ход проекта

0 < Ранг < 25 Риск, не влиящий на проект

Ранг = Критичность x Вероятность 
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5.44. Количественный анализ рисков

13.09.2020 45

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1

10

2

3

9

8

7

6

5

4

Стоимость (млн.руб.)

В
е

р
о

я
тн

о
с
ть
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5.45. Поставки проекта

13.09.2020 46

 Вид

договора

 
Фиксированная

цена

 
Время

и материал

 
Договор 

с возмещением 

затрат
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5.46. Особенности заключения договоров

13.09.2020 47

Заказчик знает полную стоимость до начала работ

Быстрое создание договора без деталей

Менее затратный чем фиксированная цена

Поставщик может не выполнить часть работ

Стоимость может быть высока из-за включения рисков

Короткая длительность действия договора

Подходит для небольших трудозатрат на проекте

Требует ежедневного контроля заказчиком

Договор требует высокую детализацию работ

Полная стоимость неизвестна

Ф
и

кс
и

р
о

ва
н

н
а

я
ц

е
н

а
В

р
е

м
я

и
 м

а
те

р
и

а
л

В
о

зм
е

щ
е

н
и

е
 

за
тр

ат
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5.47. Интеграция проекта
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Планировать

Контролировать

И
с
п
о
л

н
я

тьУ
п
р
а

в
л

я
ть

Концепция

Этап

Уровень

 
План 

управления 
проектом

Работа
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5.48. Отслеживание хода проекта

13.09.2020 49

Подготовить 
регламентирующие 

документы

Согласовать 
выполненные работы  

и документы

Планировать, отслеживать и управлять ходом проекта

Анализировать 
верхнеуровневые 
бизнес-процессы

Анализировать 
низкоуровневые 
бизнес-процессы

Анализировать требования

Спроектировать 
бизнес-процессы 
в модели TO-BE

Провести Fit/Gap-анализ

Выполнить 
концептуальное 
проектирование

Сформировать 
список доработок 

Настроить систему

Реализовать 
разработки

Провести 
техническую 

миграцию 

Выполнить 
функциональное 

тестирование

Выполнить 
системное 

тестирование

Выполнить 
интеграционное 

тестирование

Провести 1-ю 
тестовую миграцию 

Провести 2-ю 
тестовую миграцию 

Присвоить 
роли

Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август

Подготовка проекта Проектирование Реализация

Согласовать 
выполненные работы  

и документы

Подготовить 
функциональные 

спецификации
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