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10.1. Оглавление
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▪ Описание этапа промышленной эксплуатации 

▪ Документирование этапа промышленной эксплуатации

▪ Активности уровня изменений
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ОПИСАНИЕ ЭТАПА
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10.2. Типовые этапы внедрения систем (от вендора)
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1. Подготовка 
проекта

    2. Проектирование    3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ
5. ОПЭ / ОЭ     6. Переход к ПЭ

Выбор концепции реализации проекта

Определение предварительного объема проекта

Формирование плана-графика

Анализ требований

Проектирование и утверждение решений

Формирование списка доработок системы

Настройка и доработка системы

Системное и интеграционное тестирование

Документирование системы

Подготовка сценариев приемочного тестирования

Идентификация тестовых данных

Приемочное тестирование

Регистрация и устранение дефектов

Техническая подготовка системы

Миграция продуктивных данных

ОЭ – опытная эксплуатация

ОПЭ – опытно-промышленная эксплуатация

ПЭ – промышленная эксплуатация

Обучение конечных пользователей

    7. ПЭ

Обновление документации

Передача в поддержку
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10.3. Этап ПЭ
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Осуществляется усиленная поддержка системы. Увеличивается объем

вводимых данных, далее информационная система передается на

сопровождение службе поддержки. Проводятся следующие работы:

ведется усиленная поддержка работы системы в период

стабилизации. Организованная трехуровневая служба поддержки

включает в себя как представителей заказчика, так и интегратора.

увеличивается объем вводимых данных для последующего перехода к

полноценной промышленной эксплуатации системы. После окончания

периода усиленной поддержки информационная система передается

службе сопровождения заказчика.

готовятся следующие документы, необходимые для завершения

проекта: обновленная проектная документация, а также документ

передачи системы.
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ДОКУМЕНТИРОВАНИЕ ЭТАПА

ЧАСТЬ 2
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10.4. Документирование этапа ПЭ
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Уровень данных

Уровень приложений

Уровень изменений

Уровень технической инфраструктуры

Документ 
передачи 
системы

1. Подготовка 
проекта     2. Проектирование

   3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ

    6. Переход к ПЭ
5. ОПЭ / ОЭ

1

Уровень бизнес-процессов

    7. ПЭ

Функциональная 
спецификация 
на разработку

 
План 

управления 
проектом

Протокол 
настроек

Техническая 
спецификация 
на разработку

Реестр 
дефектов

Проектное 
решение
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10.5. Документ передачи системы
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Содержит краткое описание выполненных настроек и доработок

корпоративной информационной системы, передаваемой в поддержку

заказчику. Документ описывает следующее:

краткое описание и объем реализованного проекта,

перечень подготовленных документов на всех этапах внедрения

корпоративной информационной системы;

верхнеуровневое описание организационной структуры и бизнес-

процессов компании в модели «как будет», ключевые настройки

и разработки системы, описание ролей и полномочий;

список зарегистрированных и разрешенных дефектов по результатам

тестирования системы, потенциальные риски и запросы на изменения,

контактные данные участников проекта.
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АКТИВНОСТИ УРОВНЯ ИЗМЕНЕНИЙ

ЧАСТЬ 3

Все права защищены © 2021. Официальный сайт Дмитрия Степанова

https://stepanovd.com/training/15-lifecycle



10.6. Уровни поддержки пользователей
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Вопросы

Инциденты

Дефекты

Программные ошибки

0-й уровень

1-й уровень

2-й уровень

3-й уровень

Ключевые пользователи

Служба поддержки вендора

Функциональные консультанты

Функциональные эксперты

Все права защищены © 2021. Официальный сайт Дмитрия Степанова

https://stepanovd.com/training/15-lifecycle



10.7. Управление изменениями
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Выполнены 

изменения 

системы

Обновить 

инструкцию

Обучающая 

инструкция

Инструкции 

обновлены

Довести 

информацию 

об изменениях

Заинтересованные 

стороны уведомлены 

об изменениях

Владелец

бизнес-процесса

Владелец

бизнес-процесса

Пользовательская 

инструкция

Реализовать 

бизнес-процесс

Поддержать 

систему

Возникла 

необходимость 

в изменении 

системы

Создать запрос 

на изменение

Запрос 

на изменение 

создан

Согласовать 

запрос на 

изменение

Владелец

бизнес-процесса

Отдел 

информационных 

технологий

Запорос на 

изменение 

подтвержден

Внести 

изменения 

в систему

Запрос на 

изменение

Запрос на 

изменение

Служба 

поддержки

Запрос на 

изменение

Информационная 

система
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