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5.1. Оглавление
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▪ Описание этапа проектирования

▪ Документирование этапа проектирования

▪ Активности уровня процессов

▪ Активности уровня приложений

▪ Активности уровня данных
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5.2. Типовые этапы внедрения систем (от вендора)
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1. Подготовка 
проекта

    2. Проектирование    3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ
5. ОПЭ / ОЭ     6. Переход к ПЭ

Выбор концепции реализации проекта

Определение предварительного объема проекта

Формирование плана-графика

Анализ требований

Проектирование и утверждение решений

Формирование списка доработок системы

Настройка и доработка системы

Системное и интеграционное тестирование

Документирование системы

Подготовка сценариев приемочного тестирования

Идентификация тестовых данных

Приемочное тестирование

Регистрация и устранение дефектов

Техническая подготовка системы

Миграция продуктивных данных

ОЭ – опытная эксплуатация

ОПЭ – опытно-промышленная эксплуатация

ПЭ – промышленная эксплуатация

Обучение конечных пользователей

    7. ПЭ

Обновление документации

Передача в поддержку
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5.3. Этап проектирования
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На данном этапе проводится низкоуровневый анализ требований,

предлагаются способы реализации требований и формируется список

доработок системы. Выполняются следующие работы:

проводится анализ низкоуровневых требований компании.

Выявленные требования используются в процессе Fit/Gap-анализа для

формирования списка функциональных дефицитов системы.

требования группируются по функциональным областям. Ведется

описание бизнес-процессов, реализующих сформулированные

требования в моделях «как есть» и «как будет» с применением

различных нотаций моделирования.

готовятся и утверждаются следующие документы: требования,

проектные решения, а также функциональные спецификации на

разработку.
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ДОКУМЕНТИРОВАНИЕ ЭТАПА

ЧАСТЬ 2
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5.4. Документирование этапа проектирования
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Уровень данных

Уровень приложений

Уровень изменений

Уровень технической инфраструктуры

Требование
Функциональная 

спецификация 
на разработку

 Проектное 
решение

1. Подготовка 
проекта     2. Проектирование

   3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ 5. ОПЭ / ОЭ
    6. Переход к ПЭ

1 43

Уровень бизнес-процессов

Уровень проекта

 

Стратегия, план, 
план-график реализации, 
миграции, тестирования, 

обучения, перехода, 
поддержки

5Матрица 
отслежтвания 
требований

    7. ПЭ

2

Документ 
активностей 

перехода

6

 
План 

управления 
проектом

 
План-график 

подготовки системы, 
изменений

Документ активностей 
технической подготовки 

системы
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5.5. Требование
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Описываются всевозможные бизнес и пользовательские требования,

предъявляемые к разрабатываемой информационной системе, заданные

в произвольной форме. Документ включает следующее:

описание требований к организационной структуре

предприятия на всех уровнях внедрения разрабатываемой

информационной системы;

описание требований к бизнес-процессам компании

для всех уровней внедрения разрабатываемой корпоративной

информационной системы;

описание требований к основным и переменным данным

предприятия на всех уровнях внедрения разрабатываемой

информационной системы.
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Требования
Функциональные 

спецификации 

на разработку

Проектные 

решения

Стратегия, план, 

план-график реализации, 

миграции, тестирования, 

обучения, перехода, 

поддержки

Матрица 

отслеживания 

требований

Документ 

активностей 

перехода
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5.6. Матрица отслеживания требований
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Содержит всевозможные требования, предъявляемые к корпоративной

информационной системе, и проектные документы реализующие их.

Документ включает:

список требований к организационной структуре, бизнес-процессам

и данным для всех уровней внедрения разрабатываемой

информационной системы;

Fit/Gap индикатор, характеризующий наличие или отсутствие

требуемого функционала в стандартной реализации информационной

системы, а также тип и количество разработок;

проектное решение, функциональную спецификацию на разработку,

в которых описывается реализация соответствующего пользовательского

требования, предъявляемого к системе.
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Требования

Функциональные 

спецификации 

на разработку

Проектные 

решения

Стратегия, план, 

план-график реализации, 

миграции, тестирования, 

обучения, перехода, 

поддержки

Документ 

активностей 

перехода

Матрица 
отслеживания 

требований
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5.7. Проектные решения
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  Проектное 
решение

Процессы

Миграция 
данных

Организационная 
структура и данные

Роли 
и полномочия

Структура и штатная  
численность предприятия

Должностная 
инструкция

Нормативные и кадровые

Системные
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5.8. Проектное решение
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Приводится описание бизнес-процессов, организационной структуры

или данных, а также необходимых настроек и доработок

для их реализации в информационной системе. Документ включает:

верхнеуровневое и низкоуровневое описание организационной

структуры, бизнес-процессов или данных в моделях «как есть» и «как

будет» в текстовом виде и заданной графической нотации;

перечень необходимых настроек функционала корпоративной

информационной системы для реализации оргструктуры, процессов,

данных в модели «как будет»;

описание бизнес-ролей пользователей для реализации описанных

процессов, обработки организационной структуры или данных,

список необходимых доработок информационной системы.
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Требования

Функциональные 

спецификации 

на разработку

Проектные 
решения

Стратегия, план, 

план-график реализации, 

миграции, тестирования, 

обучения, перехода, 

поддержки

Документ 

активностей 

перехода

Матрица 

отслеживания 

требований
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5.9. Функциональная спецификация на разработку
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Приводится функциональное описание необходимых доработок

системы для реализации бизнес-процесса, организационной структуры

или данных из проектного решения. Документ включает следующее:

бизнес-описание необходимой программной доработки

корпоративной информационной системы в контексте процессов,

организационной структуры или данных;

техническое описание требуемой функциональной доработки

корпоративной информационной системы с указанием верхнеуровневого

алгоритма обработки данных;

тестовые данные для проведения функционального и негативного

тестирования разработанной программы в корпоративной

информационной системе.
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Требования

Функциональные 
спецификации 
на разработку

Проектные 

решения

Стратегия, план, 

план-график реализации, 

миграции, тестирования, 

обучения, перехода, 

поддержки

Документ 

активностей 

перехода

Матрица 

отслеживания 

требований
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АКТИВНОСТИ УРОВНЯ ПРОЦЕССОВ

ЧАСТЬ 3
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5.10. Разграничение ответственности по уровням
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    Процессы

Приложения

Техническая инфраструктура

Данные

Изменения

У
р

о
в
н

и
 в

н
е

д
р

е
н

и
я
 с

и
с
те

м

Обученные конечные пользователи, 
готовые к работы с продуктом

Мигрированные данные 
для работы программного продукта

Реализованный программный продукт 
для заданных бизнес-процессов

Смоделированные 
бизнес-процессы компании

Релизованная инфраструктура 
для работы программного продукта

Проект
Реализованный проект 

с соблюдением сроков, бюджета и объема
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5.11. Архитектура предприятия
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Техническая 

архитектура

Архитектура 

приложений

Архитектура 

данных

Бизнес 
архитектура
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5.12. Бизнес-архитектура предприятия
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Техническая 

архитектура

Архитектура 

приложений

Архитектура 

данных

Бизнес 
архитектура

Генеральный
директор

Заместитель 
генерального директора

Главный бухгалтер
Директор

по продажам

Специалист 
по закупкам

Специалист
по производству

Специалист 
по продажам

Директор 
по закупкам

Старший 
специалист по закупкам

Помощник 
специалиста по 

закупкам

Директор
по производству

Специалист 
по производству

Закупить Произвести Продать

=

+
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5.13. Уровни зрелости компании
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2. Управляемый

3. Стандартизированный

5. Постоянно улучшаемый

4. Предсказуемый

1. Начальный

Хаотичные 
процессы

Описанные 
процессы

Контролируемые 
процессы

Интегрированные 
процессы

Проактивно управляемые 
процессы
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5.14. Модели проектирования AS-IS и TO-BE

29.08.2021 19

П
е

р
е

х
о

д
н
ы

е
 

п
р
о
ц

е
с
с
ы

  «Как есть» «Как будет»

Преимущественно не подлежат 
моделированию
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5.15. Методы совершенствования процессов
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Business System Planning

Continuous Process Improvement

Total Quality Management

Capability Maturity Model 

Business Process Reengineering

«Как есть» «Как будет»
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5.16. Цели моделирования бизнес-процессов
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Покрытие 
процессов 

ERP-системой

Прозрачность 
и унификация 

процессов

Изменения 
компании при 

внедрении 
ERP

Дальнейшая 
оптимизация 

процессов

Бизнес как есть, BAU

Проект внедрения ERP-системы
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5.17. Моделирование организационной структуры
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Генеральный
директор

Заместитель 
генерального директора

Главный бухгалтер
Директор

по продажам

Специалист 
по закупкам

Специалист
по производству

Специалист 
по продажам

Директор 
по закупкам

Старший 
специалист по закупкам

Помощник 
специалиста по закупкам

Директор
по производству

Специалист 
по производству
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5.17.1. Виды организационных структур

29.08.2021 23

Функциональная 
(каждый функциональный 
руководитель управляет 
только своей командой)

Линейная
(каждый линейный 

руководитель управляет 
всеми исполнителями)

Дивизионная 
(разделение по 

географическому принципу 
или линейки продукции)

Линейно-
функциональная

Множественная

Проектно-
матричная 

(исполнитель подчиняется 
как функциональному, так и 
проектному руководителю)
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5.17.2. Иллюстрация линейной организационной структуры
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Директор

Линейный 
руководитель

Функциональный 
исполнитель

Функциональный 
исполнитель

Линейный 
руководитель

Линейный 
руководитель
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5.17.3. Иллюстрация функциональной организационной структуры
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Директор

Функциональный 
руководитель

Функциональный 
исполнитель

Функциональный 
исполнитель

Функциональный 
руководитель

Функциональный 
руководитель

Функциональный 
исполнитель
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5.17.4. Иллюстрация дивизионной организационной структуры
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Директор

Руководитель 
подразделения 

в Москве

Руководитель 
подразделения 

в Санкт-Петербурге

Руководитель 
подразделения 

в Самаре

... ... ...
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5.17.5. Иллюстрация проектно-матричной организационной структуры
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Директор

Функциональный 
руководитель

Функциональный 
руководитель

Функциональный 
руководитель

Руководитель проекта

Функциональный 
исполнитель

Функциональный 
исполнитель

Функциональный 
исполнитель

Функциональный 
исполнитель

Функциональный 
исполнитель

Функциональный 
исполнитель

Функциональный 
исполнитель

Функциональный 
исполнитель

Функциональный 
исполнитель

Проект

Проект

Проект
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5.17.6. Особенности моделирования организационной структуры
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Верхнеуровневое
проектирование

Низкоуровневое 
проектирование

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

Управление

Отдел

Рабочее 
место

Организационная 
структура

Ответственный

Предприятие
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5.18. Методы моделирования бизнес-процессов
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IDEF0 ARIS VAСD

IDEF3DFDWFD ARIS eEPC UML AD BPMN SLD

   

BCM

Все права защищены © 2021. Официальный сайт Дмитрия Степанова

https://stepanovd.com/training/15-lifecycle



5.19. Связь уровней моделирования
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IDEF0 ARIS VAСD

IDEF3DFDWFD ARIS eEPC UML AD BPMN SLD

   

BCM

Верхнеуровневое

проектирование

Низкоуровневое 

проектирование
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5.20. Уровни моделирования бизнес-процессов
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5-8

25-50  

100-2000   

> 10000

> 5000  

> 2000   

1. Уровень управления предприятияем в целом

2-3. Уровень управления

3-4. Уровень отделов

4-6. Уровень рабочих мест

 

6-8. Уровень операций
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5.21. Сложности описания в модели AS-IS
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Сложность 
моделирования 

в «Как есть»

> 10 000 
операций

Вовлечение 
представителей  

бизнеса

Изменения 
процессов
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5.22. Особенности моделирования бизнес-процессов
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Использование 

глаголов или отглагольных 

существительных для задания 

операций

Ведение сквозной 

нумерации 

бизнес-процессов

Отражение 3-5 

операций для описания 

бизнес-процессов верхнего 

уровня

Указание 3-10 

операций для моделирования

бизнес-процессов нижнего 

уровня

Графические нотации для 

описания верхнеуровневых 

процессов не требуют наличия 

условного оператора, в 

отличие от низкоуровневого 

проектирования
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5.23. Верхнеуровневое моделирование процессов
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IDEF0 ARIS VAСD

   

BCM
Business Control Model

Бизнес модель управления

Value Added Chain Diagram
Цепочка увеличения стоимости

Integrated DEFinition for functional modelling
Функциональное моделирование
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5.24.1. Бизнес модель управления BCM
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Business Control Model (бизнес модель управления) предложена в 1996 г.

компанией Baan и является составной частью методологии DEM

(Dynamic Enterprise Modeling, динамическое моделирование):

нотация BCM позволяет объединить и наглядно продемонстрировать

техническую и программную архитектуры, а также объекты данных

предприятия;

часто применяется в технических предложениях для иллюстрации

текущей архитектуры предприятия и взаимодействия с внешними

организациями и подсистемами;

относится к методам проектирования бизнес-процессов на верхнем

уровне, однако построение модели требует детального анализа

процессов и объектов предприятия, а также их взаимосвязи.
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5.24.2. Графические элементы BCM
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Графический элемент Описание

 Процесс

 

 

Основные данные 
системы

Входящие/исходящие 
данные процесса

Процесс

Данные процесса

Объект
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5.24.3. Пример BCM
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П
о
с
т
а

в
щ

и
ки К

л
и

е
н

т
ы

З
а

ку
п
и

ть

Планировать 

потребность в продукции

П
р
о

и
з
в
е

с
ти

П
р
о

д
а

ть

Складировать продукцию

Заказ 

на закупку
Сбытовой 

заказ

Входщий 

счет-фактура

Исходящий

счет-фактура

Заявка 

на закупку
Производственный 

заказ

Движение 

продукции

Движение 

продукции

Продукция

Продукция

Все права защищены © 2021. Официальный сайт Дмитрия Степанова

https://stepanovd.com/training/15-lifecycle



5.25.1. Цепочка увеличения стоимости ARIS VACD
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Value Added Chain Diagram (VAD, цепочка увеличения стоимости)

разработана компанией IDS Scheer и является базовой моделью в среде

CASE-проектирования ARIS:

в зависимости от концепции проектирования VAD-схема может

представлять собой как простейший вариант отражения процесса,

так и более сложный, включающий документы и исполнителей;

относится к верхнеуровневой нотации моделирования, поэтому не

содержит операторов разветвления бизнес-процессов, подпроцессов и

операций предприятия;

преимущественно используется совместно с графической нотацией

ARIS eEPC, применяемой для проектирования бизнес-процессов

на нижнем уровне описания.
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5.25.2. Графические элементы ARIS VACD
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Графический элемент Описание

 ПроцессПроцесс

Ответственный

Объект 

 

Входящий/исходящий 
объект

Ответственный
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5.25.3. Примеры ARIS VACD
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  Закупить Произвести Продать

Закупить Произвести Продать

Закупить 
по агентской 

схеме

Закупить 
по импортной 

схеме

Закупить 
по схеме 

ответ-хранение

Произвести
под заказ

Произвести 
на склад 

Произвести
под узел

Продать 
бесплатно

Продать 
   по экспортной 

схеме 

Продать 
по схеме 

ответ-хранение

Закупить    Оприходовать Продать

Отдел закупок Склад

Договор
Поставленный 

товар
 

Оприходованный 

товар
 

Отдел продаж

Реализованный 

товар
 

а)

б) в)
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5.26.1. Функциональное моделирование IDEF0
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Integrated DEFfinition for Functional Modeling (метод функционального

моделирования) является частью SADT (Structural Analysis and Design

Technique), предложен военно-воздушными силами США в 1981 г.:

описание бизнес-процессов в нотации IDEF0 ведется сверху вниз,

слева направо. Начиная с 1-го уровня моделирования, каждый процесс

рекомендуется описывать не более чем 3-5 операциями;

в отличие от других верхнеуровневых методов проектирования

IDEF0 позволяет моделировать процессы с учетом всевозможных

ограничений;

допускается установление ссылки на смежные процессы в рамках

описания текущего, для чего применяются стандартные входящие и

исходящие объекты нотации.
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5.26.2. Графические элементы IDEF0
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Графический элемент Описание

 Процесс

 

 

Входящие данные
процесса

Исходящие данные
процесса

Процесс

 

 

Ограничение 
процесса

Ресурс 
процесса

Входящие данные 
процесса

Исходящие данные 
процесса

Ограничение 
процесса

Ресурс 
процесса

A1
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5.26.3. Примеры IDEF0
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Произвести 

продукцию для 

продажи
A0

Закупить 

сырье

A1

Произвести 

продукцию

A2

Продать 

продукцию

A3

Реализованная 

продукция

План закупки

Договор закупки

ПК

С
ы

р
ь
е

П
р
о

д
у
кц

и
я

План производства
План продаж

Договор продаж

ПКПроизводственное 

оборудование

Производственная 

спецификация

Клиент

Поставщик

ПК
Производственное 

оборудование

Договор закупки

План производства

План продаж

Договор продаж

Реализованная 

продукция
План закупки
Поставщик

A0

A1 A2 A3

A2-1 A2-2 A2-3

а)

б)

в)

Все права защищены © 2021. Официальный сайт Дмитрия Степанова

https://stepanovd.com/training/15-lifecycle



5.27. Низкоуровневое моделирование процессов
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IDEF3

DFD

WFD

ARIS eEPC

UML AD

BPMN SLD

Data Flow Diagram
Диграмма потока данных

Swim Lane Diagram
Диграмма плавательных дорожек

Activity Diagram
Диаграмма активности

Integrated DEFinition for process description capture method
Моделирование и стандарт документирования процесса

Work Flow Diagram
Диаграмма потока работ

extended Event Process Chain
Расширенное описание процессов на основе событий
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5.28.1. Диаграмма потока работ WFD
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Workflow Diagram или Flow Chart (диаграмма потока работ) была

представлена американским обществом инженеров-механиков в 1921 г.

как способ отражения последовательности выполнения операций:

является простейшим методом описания бизнес-процессов

на нижнем уровне моделирования в виду минимизации числа

графических элементов;

нотация WFD общеизвестна, но преимущественно ассоциируется

у бизнес-пользователей с построением блок-схемы программной

разработки;

однако существуют модификации WFD, в частности Cross Functional

WFD, позволяющая отражать бизнес-процесс в разрезе ответственного

исполнителя, что значительно расширяет область применения.
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5.28.2. Графические элементы WFD (1 из 2)
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Графический элемент Описание

 
Начало 

алгоритма

 

 

Процесс

Процесс 
ввода/вывода данных

Начало

 Процесс

Процесс 

обработки 

данных

 
Ответственный

организационный уровень

 Ответственный
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5.28.2. Графические элементы WFD (2 из 2)
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Окончание

Условие

Цикл Условный цикл

 

 

Условие

Окончание 
алгоритма

Графический элемент Описание
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5.28.3. Примеры WFD
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Начало

 

Доставить 

продукцию 

заказчику

Указать 

фактическое 

количество

Количество 

по документам 

и фактическое 

совпадает?

 

Подсчитать 

фактическое 

количество 

продукции

ДаНет

 
Сформировать 

акт расхождения
 

Оприходовать 

продукцию 

на склад

Окончание

ПоставщикБухгалтер
Материально 

ответственное лицо

Начало

 

Передать 

сопроводительные 

документы

 

Проверить

сопроводительные 

документы

Отклонение 

в цене между договором 

и документами? 

Ввести 

данные 

в учетную 

систему

Нет

Да

 

Предоставить 

корректирующие 

документы

Окончание

а) б)
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5.29.1. Диаграмма плавательных дорожек BPMN SLD
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Business Process Model and Notation и Swim Lane Diagram (BPMN SLD,

методология проектирования потоков работ на основе плавательных

дорожек) поддерживается компанией Object Management Group:

методология BPMN включает большое число методов

проектирования, один из которых реализует концепцию SLD в

соответствующей графической нотации;

впервые концепция плавательных дорожек была озвучена в 1940 г.,

однако приобрела название SLD лишь в 1990 г., чему поспособствовали

научные работы Румлера Г. и Броше А.;

основной акцент в нотации SLD дается на разграничение

ответственности при выполнении бизнес-операций, что весьма критично

для имплементации ERP/ERP2-систем.
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5.29.2. Графические элементы BPMN SLD
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Графический элемент Описание

 Процесс

 

 

Входящий/исходящий
документ

Условие

 Документ

Условие

 
Ответственный

организационный уровень

 Ответственный

  

 Процесс
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5.29.3. Пример BPMN SLD
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Материально 

ответственное лицо

Члены инвентаризационной 

коммисии

Главный 

бухгалтер

 

Сформированная 

инвентаризационная 

опись

 

Подготовить документ 

инвентаризационной 

описи

 

Подписать документ 

инвентаризационной 

описи

 

Подписанная

инвентаризационная 

опись

 

Подсчитать 

фактическое наличие 

продукции на складе

Подсчет 

завершен?

 
Внести результаты 

подсчета в опись

 

Подписать 

инвентаризационную 

опись

 

Подписанная

инвентаризационная 

опись

Да

Нет
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5.30.1. Диаграмма активности UML AD (1 из 2)
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Unified Modeling Language и Activity Diagram (UML AD,

унифицированный язык моделирования и диаграмма деятельности)

разработаны компанией Rational Software Corporation в 1995 г.:

аналогично BPMN методология UML содержит несколько методов

проектирования процессов, графическая же нотация Activity Diagram

реализует ранее озвученную концепцию SLD;

отличительной особенностью UML AD является тот факт, что

моделирование бизнес-процессов с ее помощью может вестись как на

верхних, так и нижних уровнях описания;

с точки зрения низкоуровневого проектирования, нотация UML AD

незначительно отличается от BPMN SLD: дополнительно добавлены

фактически лишь два новых графических объекта.
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5.30.2. Графические элементы UML AD (1 из 2)
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Графический элемент Описание

 Начало

 

 

Процесс

Входящий/исходящий
документ

 Процесс

 
Ответственный

организационный уровень

 Ответственный

  

 Документ
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5.30.2. Графические элементы UML AD (2 из 2)
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Условие Условие

 

 

Разветвитель

Соединитель

 Окончание

  

  

Графический элемент Описание
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5.30.3. Примеры UML AD
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 Закупить  Произвести  Продать

Выполнить основную деятельность компании

  
 

Вести 

бухгалтерский 

учет

 

Обеспечить 

административно-

хозяйственными 

ресурсами

 

Управлять 

человеческими 

ресурсами

Выполнить вспомогательную деятельность компании

Материально 

ответственное лицо

Члены инвентаризационной 

коммисии

Главный 

бухгалтер

 

Сформированная 

инвентаризационная 

опись

 

Подготовить документ 

инвентаризационной 

описи

 

Подписать документ 

инвентаризационной 

описи

 

Подписанная

инвентаризационная 

опись

 

Подсчитать 

фактическое наличие 

продукции на складе

Подсчет 

завершен?

 
Внести результаты 

подсчета в опись

 

Подписать 

инвентаризационную 

опись

 

Подписанная

инвентаризационная 

опись

Да

Нет

  

а)

б)
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5.31.1. Описание на основе событий ARIS eEPC
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extended Event Process Chain (eEPC, событийная цепочка процесса) была

разработана компанией IDS Scheer в 1992 г., является частью пакета

ARIS (Architecture of Integrated Information Systems):

данная нотация отличается от других использованием нового

графического объекта, называемого событие, именно оно является

триггером любого процесса, подпроцесса и операции;

eEPC является расширением ранее введенной нотации EPC,

добавлены графические объекты ответственности, прикладной системы

и документов;

является одной из самых трудоемких и громоздких графических

нотацией для проектирования низкоуровневых процессов. Однако

вместе с VACD наиболее часто применяется при внедрении SAP ERP.
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5.31.2. Графические элементы ARIS eEPC (1 из 2)
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Графический элемент Описание

 Процесс

 

 

Ответственный

Входящий/исходящий
документ

 
Инициирующее/последующее

событие
Событие

Процесс

Ответственный

Документ

Процесс 
Инициирующий/последующий

процесс
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5.31.2. Графические элементы ARIS eEPC (2 из 2)
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 Прикладная система

 

 

Разветвитель/соединитель
«И»

Разветвитель/соединитель
«ИЛИ»

 
Разветвитель/соединитель

исключающий «ИЛИ»

Система 

V

V

XOR

Графический элемент Описание
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5.31.3. Пример ARIS eEPC
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Производство 

продукции

Получен запрос 

предложения

Подготовить 

предложение

Запрос 

предложения

Предложение 

подготовлено

Отправить 

предложение

Предложение 

подготовлено

Тендерный отдел

Тендерный отдел
Предложение

Предложение

XOR

Заключить 

договор

Договор 

заключен

Отгрузка 

продукции

Договор

Учетная 

система
 

Отдел продаж
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5.32.1. Диаграмма потока данных DFD
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Data Flow Diagram (DFD, диаграмма потока данных) разработана в

конце 1970 г., является частью методологии SADT (методы структурного

анализа и проектирования) и имеет следующие особенности:

нотацию DFD отличает рассмотрение бизнес-процесса не с точки

зрения последовательности операций, а потока данных, передаваемых

подпроцессу или внешнему по отношении к системе объекту;

при моделировании бизнес-процесса на заданном уровне описания

рекомендуется использовать не менее 3 операций, в идеале 6-9, чтобы

обеспечить наглядность и полноту проектирования;

выделяют несколько подходов к описанию бизнес-процессов в

нотации DFD, предложенные двумя группами авторов: Йорданом Э. и

ДеМарко Т., а тажке Гейном К. и Сарсоном Т.
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5.32.2. Графические элементы DFD
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Графический элемент
(Гейн и Сарсон)

Описание

 
Место хранения 

информации

 

 

Внешний по отношению 
к системе объект

Входящие/исходящие 
данные процесса

 Процесс

 
            Место          

         хранения
1

 
Внешний

объект

1

Данные процесса

Графический элемент
(Йордон и ДеМарко)

 

 

 

 

 
            Место          

         хранения

 Процесс

1

1

 
Внешний

объект

1

Данные процесса

Процесс

1
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5.32.3. Пример DFD
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         Сбытовой 

             заказ
2

 
Зарегистрировать 

сбытовой заказ

1

 
Упаковать 

продукцию

2

 
Отгрузить 

продукцию

3

          Отгрузка3 Клиент
1

 Склад
2

Продукция

 Клиент
1

ПродукцияДанные о потребности
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5.33.1. Моделирование процесса IDEF3
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Integrated DEFinition for Process Description Capture Method (IDEF3,

моделирование и стандарт описания технологических процессов)

предложенный в середине 1970 г.:

единственная нотация проектирования бизнес-процессов, в которой

ведется управление временной зависимостью выполнения операций, для

чего введены соответствующие графические элементы;

контроль временных зависимостей подпроцессов осуществляется

за счет построения диаграмм запуска для каждой IDEF3-схемы, причем

допускается вариативность формирования подобных диаграмм;

IDEF3 может содержать 2 вида диаграмм: последовательность

процессов (Process Flow Description Diagrams, PFDD) и сеть переходов

состояний объекта (Object State Transition Network, OSTN).
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5.33.2. Графические элементы IDEF3 (1 из 2)
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Графический элемент Описание

 Ссылочный объект

 

Асинхронный/синхронный
разветвитель/соединитель

«И»

(все последующие/предшествующие работы 

должны быть запущены/завершены)

 

Асинхронный/синхронный
разветвитель/соединитель

«ИЛИ»

(несколько последующих/предшествующих 

работ должны быть запущены/завершены)

 Процесс Процесс

1.1

 Объект

 &  

 &    

 O  

 O    

J2

J1
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5.33.2. Графические элементы IDEF3 (2 из 2)
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Разветвитель/соединитель
исключающий «ИЛИ»

(только одна последующая/предшествующая 

работа должна быть запущена/завершена)

 

 

Связь предшествования

(процесс В начинает выполняться 

после завершения А)

Связь отношения

(процесс В может начаться 

и закончиться до завершения А)

 Х

 

Связь потоков объектов

(процесс В начинается после завершения А

 и использует Документ, полученный в А)

  

A B 

A B 

A B 

Документ

J3

Графический элемент Описание

Все права защищены © 2021. Официальный сайт Дмитрия Степанова

https://stepanovd.com/training/15-lifecycle



5.34.3. Пример IDEF3
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Зарегистрировать 

сбытовой заказ

1.1

 

Сформировать 

запрос на 

предоплату

1.2

Сбытовой заказ

 Х  J1

Запрос на предоплату

 
     Договор

 

Зарегистрировать 

предоплату

1.3

 

Создать 

отгрузку

1.4

 

   Сбытовой      

       заказ

 

Заблокировать 

сбытовой заказ

1.5

 Х  J2

 

   Сбытовой      

       заказ

 

Запустить отчет 

по продажам

1.6

Время

П
р

о
ц

е
с
с

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

а)

б)
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5.35. Особенности нотаций моделирования
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Нотация Особенности

BCM -

Применение

Общее описание
архитектуры системы

ARIS VACD - Экспресс описание процессов

IDEF0 Усиление ARIS VACD Описание с учетом ограничений

WFD - Экспресс описание процесса

BPMN SLD
Усиление WFD объектом 

входящего/исходящего документа

UML AD
Усиление BPMN SLD объектами 
начала и завершения процесса

Описание в разрезе 
ответственных сотрудников

ARIS eEPC
Усиление UML AD объектом, 

инициирующим процесс

DFD
Наличие объекта 

хранения информации
Описание интеграции систем

IDEF3
Наличие объекта 

временной зависимости
Описание с учетом 

временной зависимости

Уровень 
описания

1

1-2

1-2

3-8

3-8

3-8

3-8

3-8

3-8
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5.36. Карта бизнес-процессов
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Процесс 
1-го уровня

Процесс 
2-го уровня

 

   

   

   

Процесс 
8-го уровня

 

 

 

б)а) Произвести продукцию 
для продажи

1. Закупить сырье

2. Произвести продукцию 3. Продать продукцию

2.1. Спрогнозировать спрос

2.2. Выявить доступные мощности

2.3. Определить план производства
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5.37. Моделирование и последующее описание бизнес-процессов
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Проектирование 
оргструктуры и 

процессов

Анализ 
требований 
к процессам

Детальное 
описание 
операций

Идентификация 
оргструктуры, бизнес-
процессов и операций

Моделирование  
оргструктуры и бизнес-

процессов в графической 
нотации

Описание бизнес-
процессов и операций
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5.38. Типовые ошибки при описании бизнес-процессов
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Ошибки 
описания 
процессов

Несоблюдение 
стандарта 
описания

Размасштабирование 
при описании 

уровней

Неправильный 
выбор 

графической 
нотации
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5.39. Программы для моделирования оргструктуры и процессов
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Объект / 
Программа

BCM

ARIS VACD

IDEF0

WFD

BPMN SLD

UML AD

ARIS eEPC

DFD

IDEF3

ARIS

 

Да

 

 

 

 

Да

 

 

P
ro

ce
ss

   Оргструктура ДаO
rg

 Особенности Платная

Fe
at

u
re

Visual UML

 

 

 

 

 

Да

 

 

 

Да

Бесплатная

BPWin

 

 

Да

 

 

 

 

Да

Да

 

Бесплатная

Visio

Да

Да

Да

Да

Да

Да

Да

Да

Да

Да

Платная, 
вручную

PowerPoint

Да

Да

Да

Да

Да

Да

Да

Да

Да

Да

В составе 
MS Office, 
вручную

BPMN ELMA

 

 

 

 

Да

 

 

 

 

 

Платная
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29.08.2021 72

АКТИВНОСТИ УРОВНЯ ПРИЛОЖЕНИЙ

ЧАСТЬ 4
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5.40. Разграничение ответственности по уровням
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    Процессы

Приложения

Техническая инфраструктура

Данные

Изменения

У
р

о
в
н

и
 в

н
е

д
р

е
н

и
я
 с

и
с
те

м

Обученные конечные пользователи, 
готовые к работы с продуктом

Мигрированные данные 
для работы программного продукта

Реализованный программный продукт 
для заданных бизнес-процессов

Смоделированные 
бизнес-процессы компании

Релизованная инфраструктура 
для работы программного продукта

Проект
Реализованный проект 

с соблюдением сроков, бюджета и объема

Все права защищены © 2021. Официальный сайт Дмитрия Степанова

https://stepanovd.com/training/15-lifecycle



5.41. Архитектура приложений предприятия
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Техническая 

архитектура

Архитектура 

приложений

Архитектура 

данных

Бизнес 
архитектура
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5.42. Способы анализа требований
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Способы 

выявления 

требований

3. Обзор управленческой 

документации

1. Использование 

знаний

4. Анализ 

документооборота

2. Проведение 

опроса

5. Наблюдение

за выполнением 

операций
6. Доменстрация 

системы

7. Прототипирование

Все права защищены © 2021. Официальный сайт Дмитрия Степанова

https://stepanovd.com/training/15-lifecycle



5.43. Прототипирование системы
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Прототип 

системы

В
ер

ти
ка

л
ьн

ы
й

Горизонтальный
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5.44. Fit/Gap-анализ
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Функционал 

КИС

Требования

Fit-область

Gap-область 

(соответствие)

(дефицит)
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5.45. Статистика Fit/Gap-анализа
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5.46. Виды разработок Gap-области
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Отчет

Интерфейс

Программа 

обработки

данных

Расширение
Печатная

форма

 Виды
разработок

Report

Interface

Conversion

Enhancement

Form

R
IC

EF
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5.47. R – Отчет
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MMBE
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5.48. I – Интерфейс
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XD99
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5.49. F – Печатная форма
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MIGO
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5.50. C – Программа обработки

29.08.2021 83

STVARV

* – в зависимости от проекта 

тип разработки Conversion может обозначать 

иной смысл, например, программу загрузки 

основных или транзакционных данных.
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5.51. E – Расширение
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ME22N

Все права защищены © 2021. Официальный сайт Дмитрия Степанова

https://stepanovd.com/training/15-lifecycle



5.52. Матрица отслеживания требований

29.08.2021 85

* – для информации, последующая оценка сложности разработки (определение трудозатрат) 

ведется для пары параметров «Сложность – RICEF – %».

Требование Fit/Gap RICEF

Функциональная

спецификация

на разработку*

Требование 1 Fit – –

Требование 2 Gap R

Требование 3 Fit – –

Проектное

решение

MM_01

SD_02

MM_01

Сложность

Средняя

Высокая

Средняя

%

переиспо-

льзования

-

10

-

MM_01.1
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5.53. Оценщик разработок
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Оценщик

Пример 
использования 

оценщика
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5.54. Оценка подготовки функциональной спецификации
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Вид разработки

Отчет

Интерфейс

Программа 

обработки 

данных

Время подготовки

Расширение

Печатная 

форма

3 – 5 чел.дн.

5 – 7 чел.дн.

5 – 7 чел.дн.

1 – 5  чел.дн.

3 – 7 чел.дн.

Среднее 4 – 6 чел.дн.
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5.55. Области знаний для реализации программ

29.08.2021 88

Разработка 
программУправление 

системами

Системный 
анализ
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5.56. Принципы управления системами
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Программного 

управления

 Компенсации

 
Контура 

обратной 

связи

 
Комбинированного 

управления

 
Принципы 

управления 
системами

Все права защищены © 2021. Официальный сайт Дмитрия Степанова

https://stepanovd.com/training/15-lifecycle



5.57. Обзор принципа обратной связи (1 из 2)

29.08.2021 90
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5.57. Обзор принципа обратной связи (2 из 2)
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MIGO
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5.58. Принципы системного анализа

29.08.2021 92

 Развития 
Принципы 
системного

анализа
 Функциональности

 Неопределенности
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5.59. Обзор принципа функциональности (1 из 2)

29.08.2021 93

Поставленная задача

Структура программы
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5.59. Обзор принципа функциональности (2 из 2)
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MB90
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5.60. Обзор принципа развития (1 из 2)

29.08.2021 95

Поставленная задача
(ограничения объекта данных, типа данных, 

организационного уровня и др.)

Структура программы
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5.60. Обзор принципа развития (2 из 2)
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MB52
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5.61. Обзор принципа неопределённости (1 из 2)

29.08.2021 97

Поставленная задача

Структура программы

Вероятность 
совершения ошибки

Вероятность 
совершения ошибки

Вероятность 
совершения ошибки

Ошибка

Ошибка

Ошибка
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5.61. Обзор принципа неопределённости (2 из 2)

29.08.2021 98

MB51
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5.62. Принципы разработки программ

29.08.2021 99

Модульности

Функциональной 
избирательности

«По умолчанию» 
Принципы 
разработки 
программ

Надежности
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5.63. Обзор принципа модульности (1 из 2)

29.08.2021 100

Программа 1 Функциональный 
модуль

Программа 2

Программа N Программа N-1

Программа 3

...
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5.63. Обзор принципа модульности (2 из 2)

29.08.2021 101

SE37
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5.64. Обзор принципа функциональной избирательности (1 из 2)

29.08.2021 102

ОЗУ
(служба, фоновая задача)

Программа 2

Программа 1

Программа N

Функциональный 
модуль

Функциональный 
модуль
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5.64. Обзор принципа функциональной избирательности (2 из 2)
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SM37
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5.65. Обзор принципа «по умолчанию» (1 из 2)

29.08.2021 104

 1000Завод

0001Склад

БЕ 1000

Программа

Ранее использованные 
данные

1000

0001

1000
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5.65. Обзор принципа «по умолчанию» (2 из 2)

29.08.2021 105

MIGO
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5.66. Обзор принципа надежности (1 из 2)

29.08.2021 106

 1000Завод

0001Склад

БЕ 1000

Программа

Средства предупреждения 
ошибок

Средства исправления 
ошибок
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5.66. Обзор принципа надежности (2 из 2)

29.08.2021 107

ME22N
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5.67. Структура спецификации на разработку

29.08.2021 108

Допущения
Допущения, позволяющие 
спроектировать программу

Требования

Как будет

Требования, 
предъявляемые к программе

Реализация процесса 
после разработки программы

Логика 
взаимодействия экранов

Логика взаимодействия экранов 
разрабатываемой программы

Элементы экранов
Элементы экранов 

разрабатываемой программы

Алгоритмы 
обработки данных

Роли и полномочия

Алгоритмы создания, изменения 
и удаления данных для экранов программ

Роли и полномочия, 
позволяющие запустить программу

Глава Содержание

Тестовые данные
Тестовые данные, необходимые для проведения 

модульно-функционального испытания
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5.68. Допущения

29.08.2021 109

Задача Известно   + B = C.

Решение
Допустим, задана переменная А,

тогда A + B = C.

Пример

Необходимо загрузить данные из внешнего 

файла и отобразить в ALV-таблице. Структруа 

внешнего файла неизвестна.

Допустим, задана 

структура внешнего файла A.

B – загрузить данные,

С – отобразить в ALV-таблице.

Тогда можно разрешать равенство

 A + B = C.

* – здесь и далее под допущением следует понимать функциональное требование, 

не подтвержденное пользователем и введенное для исключения неопределенности.
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5.69. Требования

29.08.2021 110

Требования
В системе SAP ERP отсутствует реестр входящих-счетов 

фактур, позволяющий просмотреть документы в виде списка 

за заданный период. Необходимо реализовать реестр 

фактур, с учетом с учетом следующих требований:

1) возможность гибкого выбора фактур;

2) выгрузка списка во внешний файл;

3) быстрая работа отчета.

* – здесь и далее под требованием следует понимать бизнес и пользовательское требование.
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5.70. Как будет

29.08.2021 111

  «Как есть» «Как будет»
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5.71. Логика взаимодействия экранов

29.08.2021 112

Экран 1 Экран 2

Экран 3

Ошибка?

Нажата кнопка 
«Создать»

Нет

Да
Нажата кнопка 

«Назад»
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5.72. Описание элементов экранов

29.08.2021 113

Экран 1 Экран 2

Экран 3

Ошибка?

Нажата кнопка 
«Создать»

Нет

Да
Нажата кнопка 

«Назад»

Завод Склад Кол-во ЕИ
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5.73. Алгоритмы обработки данных

29.08.2021 114

Экран 1 Экран 2

Экран 3

Ошибка?

Нажата кнопка 
«Создать»

Нет

Да
Нажата кнопка 

«Назад»

 

Начало

 
Доставить 

продукцию 
заказчику

Указать 
фактическк
оличество

Количество 
по документам 
и фактическое 

совпадает?

 

Подсчитать 
фактическое 
количество 
продукции

ДаНет

 
Сформировать акт 

расхождения
 

Оприходовать 
продукцию 

на склад

Окончание
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5.74. Тестовые данные

29.08.2021 115

Экран 1 Экран 2

Экран 3

Нажата кнопка 
«Выполнить»

Ошибка?

Нажата кнопка 
«Создать»

Нет

Да
Нажата кнопка 

«Назад»

Операция
Входные 
данные

Ожидаемый 
результат

СтатусСценарий
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5.75. Роли и полномочия

29.08.2021 116

Роли и полномочия
Разрабатываемая программа должна быть 

доступна для запуска из следующих SAP 

ролей:

1) роль 1;

2) роль 2;

3) роль 3;

4) роль 4;

5) роль 5.
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5.76. Трехуровневая структура описания программ

29.08.2021 117

Селекционный 
экран

Экран отображения 
выбранных данных

Экран отображения 
обработанных данных
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5.77. Пример трехуровневой структуры

29.08.2021 118

а)

в)

5100000000
Документ
материала

 Экран выбора документов материалов

2014Год

5100000006

1000Завод

  

Статус Документ Позиция

5100000000 10

5100000000 20

5100000001 30

5100000001 40

5100000002 20

5100000003 10

5100000004 10

Краткий текст

Сертификат  121

б)  Экран отображения выбранных документов материалов

5100000005 20  1, 2, 3

5100000006 20

Год

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

        Создать сертификат   

Статус Документ Позиция

5100000000 10

5100000000 20

5100000001 30

5100000001 40

5100000002 20

5100000003 10

5100000004 10

Краткий текст

Сертификат  121

 Экран отображения обработанных документов материалов

5100000005 20  1, 2, 3

5100000006 20

Год

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014
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5.78. Логика взаимодействия экранов

29.08.2021 119

Селекционный экран
(массив А)

Экран отображения 
выбранных данных (массив Б)

Экран отображения 
обработанных данных (массив В)

5100000000
Документ
материала

 Экран выбора документов материалов

2014Год

5100000006

1000Завод

  

Статус Документ Позиция

5100000000 10

5100000000 20

5100000001 30

5100000001 40

5100000002 20

5100000003 10

5100000004 10

Краткий текст

Сертификат  121

 Экран отображения выбранных документов материалов

5100000005 20  1, 2, 3

5100000006 20

Год

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

        Создать сертификат   

Статус Документ Позиция

5100000000 10

5100000000 20

5100000001 30

5100000001 40

5100000002 20

5100000003 10

5100000004 10

Краткий текст

Сертификат  121

 Экран отображения обработанных документов материалов

5100000005 20  1, 2, 3

5100000006 20

Год

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

1
Определить все поля и кнопки

селекционного экрана

3

Определить все поля и кнопки
экрана отображения выбранных данных

2

Записать алгоритм заполнения 
полей        на основе данных из 

Определить все поля и кнопки
экрана отображения обработанных данных

Записать алгоритм заполнения 
полей        на основе данных из 

4

5

12

24

А

Б

Б = F(A)

B

В = F(Б)
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5.79. Преобразование данных в трехуровневой структуре

29.08.2021 120

Селекционный экран
(массив А)

Экран отображения 
выбранных данных (массив Б)

Экран отображения 
обработанных данных (массив В)

5100000000
Документ
материала

 Экран выбора документов материалов

2014Год

5100000006

1000Завод

  

Статус Документ Позиция

5100000000 10

5100000000 20

5100000001 30

5100000001 40

5100000002 20

5100000003 10

5100000004 10

Краткий текст

Сертификат  121

 Экран отображения выбранных документов материалов

5100000005 20  1, 2, 3

5100000006 20

Год

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

        Создать сертификат   

Статус Документ Позиция

5100000000 10

5100000000 20

5100000001 30

5100000001 40

5100000002 20

5100000003 10

5100000004 10

Краткий текст

Сертификат  121

 Экран отображения обработанных документов материалов

5100000005 20  1, 2, 3

5100000006 20

Год

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

1
Определить все поля и кнопки

селекционного экрана

3

Определить все поля и кнопки
экрана отображения выбранных данных

2

Записать алгоритм заполнения 
полей        на основе данных из 

Определить все поля и кнопки
экрана отображения обработанных данных

Записать алгоритм заполнения 
полей        на основе данных из 

4

5

12

24

А

Б

Б = F(A)

B

В = F(Б)
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5.80. Элементы селекционного экрана

29.08.2021 121

 Параметр

 Индикатор Параметр 

выбора

 
Значения 

по умолчанию

 
Элементы 

экрана
 

Радио-

кнопка

 
Обязятельность 

заполнения

 Завод

 Склад   
Отображать 

удаленные документы

Загрузить

Выгрузить

1000Завод Склад  
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5.81. Пример описания селекционного экрана

29.08.2021 122
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5.82. Пример реализации селекционного экрана

29.08.2021 123

MRBR
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5.83. Элементы экранов выбранных и обработанных данных

29.08.2021 124

 
Доступность/
возможность 
добавления

 Чтение/запись 
Описание/

технический текст
 

Элементы 
экрана

 

Завод

Завод
WERKS

 

Склад

 

Завод

 

Склад

 
Сортировка/
фильтрация

 
Суммирование/

подсуммирование
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5.84. Пример описания экрана выбранных данных

29.08.2021 125
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5.85. Пример реализации экрана выбранных данных

29.08.2021 126

MRBR
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5.86. Пример описания экрана обработанных данных

29.08.2021 127
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5.87. Пример реализации экрана обработанных данных
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MRBR
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5.88. Способы описания алгоритмов обработки данных

29.08.2021 129

Блок-схема 
алгоритма

SQL-запрос 
на русском языке 

Способы 
описания 

алгоритмов
 

SQL-запрос 
на английском языке

Начало

 
Доставить 
продукцию 
заказчику

Указать 
фактическк
оличество

Количество 
по документам 
и фактическое 

совпадает?

 

Подсчитать 
фактическое 
количество 
продукции

ДаНет

 
Сформировать 

акт расхождения
 

Оприходовать 
продукцию 
на склад

Окончание

Select * from ORGANIZATION 

where PLANT = «Plant» of selection screen

     and LOCATION = «Location» of selection screen

Выбрать * из ORGANIZATION, 

где PLANT = «Завод» селекционного экрана

   и LOCATION = «Склад» селекционного экрана
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5.89. Описание алгоритмов в виде текста
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Алгоритмы 
обработки данных 
на основе текста

Выбрать все записи из таблицы ORGANIZATION, если 

ORGANIZATION-PLANT = «Завод» селекционного экрана и 

ORGANIZATION-LOCATION = «Склад» селекционного экрана

Удалить записи из таблицы ORGANIZATION, если 

ORGANIZATION-PLANT = «Завод» селекционного экрана и 

ORGANIZATION-LOCATION = «Склад» селекционного экрана

Добавить запись в таблицу ORGANIZATION, где 

ORGANIZATION-PLANT = «Завод» селекционного экрана и 

ORGANIZATION-LOCATION = «Склад» селекционного экрана
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5.90. Описание алгоритмов на основе SQL
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Выбрать 

(SELECT)

Добавить 

(INSERT)

Изменить 

(UPDATE)

Удалить

(DELETE)

 
Операции 

над записями 

таблиц данных

SELECT * FROM students 

WHERE lname = «Петров» 

ORDER BY fname ASC

GROUP BY group;

INSERT INTO students 

(lname, fname, group) VALUES 

(«Петров», «Петя», «ТББ-1-17»);

UPDATE students 

SET group = «ТББ-1-17»

WHERE id= «15»;

DELETE FROM students 

WHERE group = «ТББ-1-17»

AND lname = «Петров»;
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5.91. Описание алгоритмов с использованием Flow Chart
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Начало

 
Доставить 

продукцию 
заказчику

Указать 
фактическое 
количество

Количество 
по документам 
и фактическое 

совпадает?

 

Подсчитать 
фактическое 
количество 
продукции

ДаНет

 
Сформировать акт 

расхождения
 

Оприходовать 
продукцию 

на склад

Окончание
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5.92. Основной подход к выборке данных
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Экран выбранных 
данных

Основная 
таблица данных

Прочая таблица 
данных

Прочая таблица 
данных

Прочая таблица 
данных

Прочая таблица 
данных

Прочая таблица 
данных

Прочая таблица 
данных

Соединение

Отображение

Селекционный 
экран

Экран обработанных 
данных
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5.93. Пример описания алгоритма выборки данных

29.08.2021 134
Все права защищены © 2021. Официальный сайт Дмитрия Степанова

https://stepanovd.com/training/15-lifecycle



5.94. Шаги проектирования сложных программ (1 из 5)
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 Проектирование структуры 
экранов программы

Определение 
объектов данных

Определение и нормализация 
таблиц и полей данных

Определение полей 
и кнопок в экранах программы

Запись алгоритмов заполнения 
полей данных в экранах
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5.94. Шаги проектирования сложных программ (2 из 5)
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Сложная разработка

Conversion

Form

Report

InterfaceEnhancement
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5.94. Шаги проектирования сложных программ (3 из 5)
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Поставщик  

Название

Адрес

Заказ на закупку

Продукция

Поставщик

Поставщик

Продукция  

Название

Единица измерения

Продукция

Заказ  

Договор  

Дата регистрации

Заказ на закупку 
(заголовок)

Заказ  

Позиция  

Продукция  

Заказ на закупку 
(позиция)

Цена

Количество

Сумма

Поставщик  

Дата от

Дата по

Тип

Д x В x Ш

Вес

Телефон

Сайт

E-mail

1:M

Проектирование 
на уровне таблиц 

данных

Проектирование 
на уровне объектов 

данных
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5.94. Шаги проектирования сложных программ (4 из 5)
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Сотрудник Должность

Петров Петр Петрович Кладовщик

Иванов Иван Иванович Бухгалтер

Сидоров Сидр Сидорович Бухгалтер

Зарплата

10 000 руб.

25 000 руб.

25 000 руб.

Сотрудник* Должность*

Петров Петр Петрович Кладовщик

Иванов Иван Иванович Бухгалтер

Сидоров Сидр Сидорович Бухгалтер

Должность*

Кладовщик

Бухгалтер

Зарплата

10 000 руб.

25 000 руб.

2

Сотрудник Должность

Петров Петр Петрович Кладовщик

Иванов Иван Иванович Бухгалтер

Сидоров Сидр Сидорович Бухгалтер

Подразделение

Склад

Бухгалтерия

Бухгалтерия

Адрес

г.Ногинск

г.Москва

г.Москва

Сотрудник* Должность*

Петров Петр Петрович Кладовщик

Иванов Иван Иванович Бухгалтер

Сидоров Сидр Сидорович Бухгалтер

Подразделение

Склад

Бухгалтерия

Бухгалтерия

Подразделение*

Склад

Бухгалтерия

Адрес

г.Ногинск

г.Москва

3

Сотрудник Должность

Петров Петр Петрович
Кладовщик, 

Бухгалтер

Сотрудник* Должность*

Петров Петр Петрович Кладовщик

Петров Петр Петрович Бухгалтер

1

Нормализация 
спроектированных 

таблиц данных

Атамарное 
значение атрибута

Не ключевой атрибут, 
зависящий от части 
составного ключа

Не ключевой атрибут, 
зависящий отдругого 

не ключевого
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5.94. Шаги проектирования сложных программ (5 из 5)
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SE11, MSEG

Выполняя процедуру нормализации, 
не следует забывать, что таблица данных должна 
содержать минимально достаточный для анализа 

набор полей. Как например, таблица MSEG, 
включающая излишнюю информацию об 

единицах измерения.
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5.95. Обобщенная 3-х уровневая структура описания программ
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* – каждая кнопка запускает отображение дополнительного экрана.

Дополнительный 

экран 1

Селекционный 

экран

Экран 

выбранных 

данных

Экран 

обработанных 

данных

Дополнительный 

экран 2

Дополнительный 

экран 3

Пример 

разработки

Интерфейс для загрузки 

из внешнего файла

Программа обработки 

с 2-мя кнопками*

Программа обработки 

с 3-мя кнопками*
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5.96. Пример проектирования логики работы программ
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  Завод

  

Статус Завод Поставка  

RU01 10002

RU01 10022

RU02 12002

RU02 13002

RU03 10042

RU03 10202

RU03 12002

Заказ  

45

21

221

11

12

332

32

Принять Списать отклонения 
Поставка  

  Заказ  

Открытые

Закрытые

Все

Выбрать

для подтверждения

для списания

только с отклонениями

Формат  

Отображать детали при списании

Выбор данных ограничен 
вашими полномочиями

Ok

Подробно

 

X

X

 

 

 

 

 

Обновить

Не все выбранные позиции релеванты 
подтверждению, продолжить?

Да Нет

Существует количественная разница между 
Поставкой   002021 и Актом   10002, пожалуйста, 

укажите причину и подтвердите документ.

Материал   

1111 10 11

2222 20 22

3333 20 33

4444 50 55

5555 40 44

6666 60 66

9999 70 77

ЕИ

КГ

КГ

КГ

КГ

КГ

КГ

КГ

Подтвердить

ПовреждениеПрична:

Завод Поставка  Позиция  

RU01 10002 10

RU01 10002 20

RU01 10002 9001

RU01 10002 9002

RU02 10002 9003

RU02 10002 30

RU02 10002 40

Материал

45

21

221

11

12

332

32

 

5

5

 

 

 

9

1

Ошибка?

Все позиции успешно обработаны

Ok

Списать отклонения ОбновитьПринять Назад

 

7

8

9

9

9

9

2

ЕИ

КГ

КГ

КГ

КГ

КГ

КГ

КГ

 

X

X

X

X

X

X

X

Разница

2

3

 

 

 

 

1

Статус

Отклонить Отклонить

а)

б)

...

Позиции для подтверждения
не выбраны

Ок

Позиции 
выбраны?

Да

Нет

ПринятиеСтатус:

 Комментарий:

Не все выбранные позиции релеванты 
отказу, продолжить?

Да Нет

Существует количественная разница между 
Поставкой   002021 и Актом   10002, пожалуйста, 

укажите причину и подтвердите документ.

Материал   

1111 10 11

2222 20 22

3333 20 33

4444 50 55

5555 40 44

6666 60 66

9999 70 77

ЕИ

DAL

DAL

DAL

DAL

DAL

DAL

DAL

Подтвердить

ПовреждениеПрична:

Ошибка?

Все позиции успешно обработаны

Ok

...

Позиции для отказа 
не выбраны

Ок

Да

Нет

ОтказСтатус:

 Комментарий:

Отобразить 
экран?

Да

Нет

Нет Нет

Позиции 
выбраны?

Не все выбранные позиции релеванты 
списанию, продолжить?

Да Нет

Существует количественная разница между 
Поставкой   002021 и Актом   10002 по причине ниже.

Выполнить списание?

Материал   

1111 10 11

2222 20 22

3333 20 33

4444 50 55

5555 40 44

6666 60 66

9999 70 77

ЕИ

КГ

КГ

КГ

КГ

КГ

КГ

КГ

ПовреждениеПричина:

Ошибка?

Все позиции успешно обработаны

Ok

Позиции для списания
не выбраны

Ок

Да

Нет

Отобразить 
экран?

Да

Нет

Нет

Позиции 
выбраны?

Списать

в)

г) д) е)

Индикатор 
отклонения

Фактическое
количество

Плановое
количествоИндикатор 

отклонения

Фактическое
количество

Фактическое
количество

Фактическое
количество

Плановое
количество

Плановое
количество

Плановое
количество
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5.97. Приоритеты

29.08.2021 142

Приоритет

Высокий

Средний

Низкий

Несоблюдение принципа не позволит 
перенести программную разработку 

в продуктивную ERP-систему

Следование принципу обеспечивает 
унификацию и генерализацию решения, его 

игнорирование в будущем приведет к ошибке, 
что потребует доработки программы

Рекомендательный характер, относящийся 
к категории «бантики» (или «Nice to Have» 

в англоязычной литературе)
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5.98. Особенности проектирования программ
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Вид разработки Принцип Рекомендация

Все разработки Развития
Применение утвержденных правил 

наименования технических объектов

Все разработки Развития
Информирование пользователя 

о результатах работы программы

Все разработки
Контура

обратной 
связи

Разработка и использование 
функций для часто повторяющихся 

операций

Все разработки Модульности
Обновление ролей 

для разработанной программы

Все разработки Развития

Корректное наименование 
программных разработок

(лингвистическое обеспечение)

Все разработки
Контура

обратной 
связи

Общий вид 
решения задачи

Все разработки Развития
Вынесение константных переменных

 в отдельный модуль

Приоритет

Высокий

Средний

Средний

Средний

Низкий

Средний

Высокий
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5.99. Применение утвержденных правил наименования
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X

Y

Страна Объект НазваниеZ

 

Число символов

Приоритет

Высокий
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5.100. Вынесение константных переменных
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Приоритет

Высокий
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5.101. Особенности проектирования отчетов
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Вид разработки Принцип Рекомендация

Отчет Развития
Ограничение выбора 

данных на основе полномочий

Отчет
Контура

обратной 
связи

Отображение формата 
полей на селекционном экране

Отчет Развития

Вывод максимального 
количества полей в таблицу 

отображения данных

Отчет
Функциональной 
избирательности

Исключение сторнированных или 
помеченных на удаление документов 

Отчет
Функциональной 
избирательности

Использование фоновых задач 
для обработки больших данных 

Отчет Развития
Индексация для обработки больших 

данных в диалоговом режиме

Отчет Функциональности
Указание организационных 

уровней на селекционном экране

Приоритет

Высокий

Средний

Средний

Средний

Средний

Средний

Высокий
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5.102. Указание организационных уровней
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MB5OA
Приоритет

Высокий
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5.103. Ограничение выбора данных на основе полномочий
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Приоритет

Высокий

Сообщение об ограничении выбора 

данных объектом полномочий

MB51

PFCG

MB51
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5.104. Особенности проектирования программ обработки
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Вид разработки Принцип Рекомендация

Программа 
обработки 

данных
Надежности

Пометка 
обработанных данных

Программа 
обработки 

данных
Надежности

Вывод стандартного описания 
системных ошибок в экран обработки

Программа 
обработки 

данных

Контура
обратной 

связи

Хранение потока документов 
при обработке большого числа 

объектов

Приоритет

Средний

Средний

Средний
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5.105. Особенности проектирования печатных форм
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Вид разработки Принцип Рекомендация

Печатная 
форма

«По умолчанию» Защита от дурака

Печатная 
форма

Неопределенности
Применение 

параметров пользователя

Печатная 
форма

Надежности
Выбор данных для заголовка

 из первой не удаленной позиции 
документа

Приоритет

Средний

Низкий

Низкий
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5.106. Особенности проектирования интерфейсов
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Интерфейс Неопределенности
Блокировка/информирование

повторной загрузки данных

Вид разработки Принцип Рекомендация

Интерфейс Надежности

Возможность просмотра исходного 
сообщения с данными, полученного 
для загрузки или подготовленного 

для отправки

Интерфейс Неопределенности
Обеспечение возможности 

просмотра преобразованных 
для загрузки данных 

Низкий

Приоритет

Средний

Низкий
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5.107. Особенности проектирования расширений
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Вид разработки Принцип Рекомендация

Расширение Надежности

Реализация в прозрачном и 
функционально несложном месте 

системы с последующим 
использованием стандарта

Приоритет

Средний

Все права защищены © 2021. Официальный сайт Дмитрия Степанова

https://stepanovd.com/training/15-lifecycle



5.108. Модель удовлетворенности клиентов Кано
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1

10

2

3

9

8

7

6

5

4

Присутствие функции

У
д

о
в

л
е
т
в

о
р

е
н

н
о

с
т
ь

 к
л

и
е
н

т
о

в

Отсутствие
Полная 

реализация

Н
и

зк
а

я
В

ы
с
о

ка
я

Для линейных функций справедливо правило 
«чем больше, тем лучше». Привлекательные 

функции обеспечивают восхищение
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5.109. Роли и полномочия

29.08.2021 154

Бизнес-роль

Техническая роль 1
П

р
ог

р
ам

м
а 

1

П
р

ог
р

ам
м

а 
2

П
р

ог
р

ам
м

а 
3

О
р

гу
ро

ве
н

ь 
1

О
р
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ве
н

ь 
2

О
р

гу
ро

ве
н

ь 
3

Техническая роль 2

П
р

ог
р

ам
м

а 
4

П
р

ог
р

ам
м

а 
5

П
р

ог
р

ам
м

а 
6

О
р

гу
ро

ве
н

ь 
4

О
р

гу
ро

ве
н

ь 
5

О
р

гу
ро

ве
н

ь 
6

 

Пользователь 

  
Обучающие 

и пользоваительские 
инструкции

  Должностные 
инструкции
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5.110. Матрица доступа
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Запись

Программа 1

Роль 1 Да Да

Роль 2 Да Да

Роль 3 – Да

Чтение Запись

Программа 2

Чтение Запись

Программа 3

Чтение

– –

– Да

– –

– –

Да Да

– Да
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5.111. Внесение изменений в готовую спецификацию
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Изменения 
отсутствуют

Добавлены 
изменения

Удален 
предыдущий 

текст

Степень 
изменения
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АКТИВНОСТИ УРОВНЯ ДАННЫХ

ЧАСТЬ 5
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5.112. Разграничение ответственности по уровням
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    Процессы

Приложения

Техническая инфраструктура

Данные

Изменения

У
р

о
в
н

и
 в

н
е

д
р

е
н

и
я
 с

и
с
те

м

Обученные конечные пользователи, 
готовые к работы с продуктом

Мигрированные данные 
для работы программного продукта

Реализованный программный продукт 
для заданных бизнес-процессов

Смоделированные 
бизнес-процессы компании

Релизованная инфраструктура 
для работы программного продукта

Проект
Реализованный проект 

с соблюдением сроков, бюджета и объема
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5.113. Архитектура данных предприятия
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Техническая 

архитектура

Архитектура 

приложений

Архитектура 

данных

Бизнес 
архитектура

=

+
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5.114. Средства проектирования данных
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CA ERWin 
Data Modeler

IBM 
InfoSphere 

Data Architect

UML Class 
& Database 
Diagrams

Средства 
проектирования 

данных
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5.115. Уровни обработки данных
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База данных

Объект данных

 

Таблица данных

Поле данных

совокупность объектов данных

множество таблиц данных

набор полей данных

атрибут данных
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5.116. Ключевые поля таблиц баз данных
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Фамилия* Имя*

Петров Петр

Петров Петр

Петров Петр

Отчество*

Петрович

Петрович

Сергеевич

Дата рождения

01.01.2020

12.12.2020

01.01.2020

* – ключевое поле
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5.117. Нормализация таблиц данных
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Сотрудник Должность

Петров Петр Петрович Кладовщик

Иванов Иван Иванович Бухгалтер

Сидоров Сидр Сидорович Бухгалтер

Зарплата

10 000 руб.

25 000 руб.

25 000 руб.

Сотрудник* Должность*

Петров Петр Петрович Кладовщик

Иванов Иван Иванович Бухгалтер

Сидоров Сидр Сидорович Бухгалтер

Должность*

Кладовщик

Бухгалтер

Зарплата

10 000 руб.

25 000 руб.

2

Сотрудник Должность

Петров Петр Петрович Кладовщик

Иванов Иван Иванович Бухгалтер

Сидоров Сидр Сидорович Бухгалтер

Подразделение

Склад

Бухгалтерия

Бухгалтерия

Адрес

г.Ногинск

г.Москва

г.Москва

Сотрудник* Должность*

Петров Петр Петрович Кладовщик

Иванов Иван Иванович Бухгалтер

Сидоров Сидр Сидорович Бухгалтер

Подразделение

Склад

Бухгалтерия

Бухгалтерия

Подразделение*

Склад

Бухгалтерия

Адрес

г.Ногинск

г.Москва

3

Сотрудник Должность

Петров Петр Петрович
Кладовщик, 

Бухгалтер

Сотрудник* Должность*

Петров Петр Петрович Кладовщик

Петров Петр Петрович Бухгалтер

1

Нормализация 
спроектированных 

таблиц данных

Атамарное 
значение атрибута

Не ключевой атрибут, 
зависящий от части 
составного ключа

Не ключевой атрибут, 
зависящий отдругого 

не ключевого
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5.118. Пример моделирования данных
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Поставщик  

Название

Адрес

Заказ на закупку

Продукция

Поставщик

Поставщик

Продукция  

Название

Единица измерения

Продукция

Заказ  

Договор  

Дата регистрации

Заказ на закупку 
(заголовок)

Заказ  

Позиция  

Продукция  

Заказ на закупку 
(позиция)

Цена

Количество

Сумма

Поставщик  

Дата от

Дата по

Тип

Д x В x Ш

Вес

Телефон

Сайт

E-mail

1:M

Проектирование 
на уровне таблиц данных

Проектирование 
на уровне классов данных
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5.119. Виды данных
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Основные 

данные
Переменные 

данные

Виды
данных

Настройки

Организационная 
структура
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5.120. Способы миграции данных
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Автоматизированаая

Ручная Комбинированная 
Способы 

миграции
данных
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5.121. Виды миграции данных
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Тестовая
миграция 1, 2, 3

Техническая
миграция

Продуктивная
миграция

Техническая проверка 
работоспособности 
программ миграции

Многократная 
загрузка и проверка 

качества данных

Финальная загрузка 
данных из исторической 

системы в целевую

Все права защищены © 2021. Официальный сайт Дмитрия Степанова

https://stepanovd.com/training/15-lifecycle



5.122. Шаги тестовой и продуктивой миграции
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Проверка

ЗагрузкаТрансформацияВыгрузкаОчистка

=
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5.123. Соотнесение видов тестирования и миграции
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Требования 
пользователей

Функциональные 
требования

Кодирование
Модульное 
тестировние

Системное 
тестирование

Интеграционное 
тестирование

Приемочное 
тестирование

Бизнес-требования
Тестовая 

миграция 3

Тестовая 
миграция 2

Тестовая 
миграция 1

Техническая 
миграция
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5.124. Ограничение объема мигрируемых данных
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