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7.1. Оглавление

29.08.2021 3

▪ Описание этапа ОПЭ/ОЭ
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▪ Активности уровня изменений
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7.2. Типовые этапы внедрения систем (от вендора)
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1. Подготовка 
проекта

    2. Проектирование    3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ
5. ОПЭ / ОЭ     6. Переход к ПЭ

Выбор концепции реализации проекта

Определение предварительного объема проекта

Формирование плана-графика

Анализ требований

Проектирование и утверждение решений

Формирование списка доработок системы

Настройка и доработка системы

Системное и интеграционное тестирование

Документирование системы

Подготовка сценариев приемочного тестирования

Идентификация тестовых данных

Приемочное тестирование

Регистрация и устранение дефектов

Техническая подготовка системы

Миграция продуктивных данных

ОЭ – опытная эксплуатация

ОПЭ – опытно-промышленная эксплуатация

ПЭ – промышленная эксплуатация

Обучение конечных пользователей

    7. ПЭ

Обновление документации

Передача в поддержку
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7.3. Этап подготовки к ОПЭ/ОЭ
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Информационная система готовится к проведению финального

приемочного тестирования конечными пользователями. Выполняются

следующие работы:

подготавливаются пользовательские инструкции. В дальнейшем на

основе выбранной стратегии проводится обучение конечных

пользователей. Устраняются дефекты, зарегистрированные ранее.

формируются сценарии тестирования и определяются данные,

требуемые для проведения приемочного испытания. Подготавливается

информационная система и осуществляется ввод необходимых тестовых

данных.

готовятся следующие проектные документы, необходимые для

тестирования: сценарии приемочного тестирования и инструкции

пользователей.
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ДОКУМЕНТИРОВАНИЕ ЭТАПА

ЧАСТЬ 2
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7.4. Документирование этапа подготовки к ОПЭ/ОЭ
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Уровень данных

Уровень приложений

Уровень изменений

Сценарий 
приемочного 
тестирования

Пользовательская 
инструкция

2

1

1. Подготовка 
проекта     2. Проектирование

   3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ 5. ОПЭ / ОЭ
    6. Переход к ПЭ

План обеспечения 
непрерывности 

бизнеса

Резервный 
план

План 
восстановления 

системы

    7. ПЭ

3 4 5

 
План 

управления 
проектом

 План-график 
 тестирования

Реестр 
дефектов

Документ активностей 
технической подготовки 

системы

Документ 
активностей 

перехода
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7.5. План обеспечения непрерывности бизнеса
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Определяются критические бизнес-процессы, на выполнение которых

может повлиять внедряемое решение, а также мероприятия по

исключению риска их невыполнения. Документ содержит следующее:

перечень критичных бизнес-процессов компании, на выполнение

которых может повлиять внедряемая корпоративная информационная

система предприятия;

список мероприятий по уменьшению или исключению риска

невыполнения критических бизнес-процессов после внедрения

разрабатываемой информационной системы;

регламент и порядок реализации мероприятий для исключения

риска невыполнения бизнес-процессов компании после внедрения

информационной системы.
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Резервный
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системы
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7.6. Резервный план
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Определяется список бизнес-процессов компании и временное решение

по их реализации при неработоспособности системы после

продуктивного запуска. Документ содержит следующее:

перечень технический функций системы, работоспособность

которых обязательная для реализации бизнес-процессов в

информационной системе;

детальное описание временного решения в случае

неработоспособности критических функций информационной системы

после ее продуктивного запуска;

регламент и порядок запуска временного решения в случае

неспособности информационной системы выполнять критические

бизнес функции.
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7.7. План восстановления системы
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Определяются критерии целесообразности отказа от внедренного

решения и возврата к использованию исторической информационной

системы. Документ содержит следующее:

критерии целесообразности отказа от использования разработанной

и недавно внедренной информационной системы, и восстановления

ранее применяемой системы;

регламент и порядок восстановления ранее используемой

информационной системы после отказа от применения разработанного

решения по причине его неработоспособности;

регламент и порядок отказа от использования внедренного решения

и начала применения восстановленной исторической информационной

системы.
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АКТИВНОСТИ УРОВНЯ ИЗМЕНЕНИЙ

ЧАСТЬ 3
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7.8. Разграничение ответственности по уровням
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    Процессы

Приложения

Техническая инфраструктура

Данные

Изменения

У
р

о
в
н

и
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н
е

д
р

е
н

и
я
 с

и
с
те

м

Обученные конечные пользователи, 
готовые к работы с продуктом

Мигрированные данные 
для работы программного продукта

Реализованный программный продукт 
для заданных бизнес-процессов

Смоделированные 
бизнес-процессы компании

Релизованная инфраструктура 
для работы программного продукта

Проект
Реализованный проект 

с соблюдением сроков, бюджета и объема
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7.9. Поддержка продуктивного запуска
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План 

обеспечения 

непрерывности 

бизнеса

Резервный 
план

Преждевременное 

обеспечение компании 

всеми необходимыми 

ресурсами для непрерывной 

реализации процессов в 

случае, если новая система 

будет временно недоступна

Детальное описание 

того, как реализуются 

бизнес-процессы 

компании, если внедряемая 

система будет временно 

неработоспособна

План 

восстановления

Поддержка 

продуктивного 

запуска

Перечень активностей 

по восстановлению работы 

предыдущей системы, в 

случае, если внедряемая 

система не обеспечивает 

реализацию бизнес-

процессов

Все права защищены © 2021. Официальный сайт Дмитрия Степанова

https://stepanovd.com/training/15-lifecycle


