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9.1. Оглавление

29.08.2021 3

▪ Описание этапа перехода к ПЭ

▪ Документирование этапа перехода к ПЭ

▪ Активности уровня данных

▪ Активности уровня изменений
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ОПИСАНИЕ ЭТАПА

ЧАСТЬ 1
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9.2. Типовые этапы внедрения систем (от вендора)
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1. Подготовка 
проекта

    2. Проектирование    3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ
5. ОПЭ / ОЭ     6. Переход к ПЭ

Выбор концепции реализации проекта

Определение предварительного объема проекта

Формирование плана-графика

Анализ требований

Проектирование и утверждение решений

Формирование списка доработок системы

Настройка и доработка системы

Системное и интеграционное тестирование

Документирование системы

Подготовка сценариев приемочного тестирования

Идентификация тестовых данных

Приемочное тестирование

Регистрация и устранение дефектов

Техническая подготовка системы

Миграция продуктивных данных

ОЭ – опытная эксплуатация

ОПЭ – опытно-промышленная эксплуатация

ПЭ – промышленная эксплуатация

Обучение конечных пользователей

    7. ПЭ

Обновление документации

Передача в поддержку
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9.3. Этап перехода к ПЭ
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Ведется техническая подготовка системы к запуску. Мигрируются

продуктивные данные. Выполняется промышленный старт системы.

Проводятся следующие работы:

устраняются оставшиеся зарегистрированные в процессе

тестирования дефекты. Выполняется техническая подготовка

информационной системы к продуктивному запуску.

проводится миграция основных и переменных данных

в продуктивную систему. Приостанавливается ввод данных в

историческую систему. Осуществляется старт работы реализованной

системы в режиме медленного запуска.

ведется обучение конечных пользователей работе с разработанной

корпоративной информационной системой. Утверждаются нормативные

и кадровые документы компании.
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ДОКУМЕНТИРОВАНИЕ ЭТАПА

ЧАСТЬ 2
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9.4. Документирование этапа перехода в ПЭ
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Уровень проекта

1. Подготовка 
проекта     2. Проектирование

   3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ

    6. Переход к ПЭ
5. ОПЭ / ОЭ

    7. ПЭ

 
План 

управления 
проектом

 План-график 
 поддержки

Пользовательская 
инструкция

Обучающая 
инструкция
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АКТИВНОСТИ УРОВНЯ ДАННЫХ

ЧАСТЬ 3
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9.5. Разграничение ответственности по уровням
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    Процессы

Приложения

Техническая инфраструктура

Данные

Изменения

У
р

о
в
н

и
 в

н
е

д
р

е
н

и
я
 с

и
с
те

м

Обученные конечные пользователи, 
готовые к работы с продуктом

Мигрированные данные 
для работы программного продукта

Реализованный программный продукт 
для заданных бизнес-процессов

Смоделированные 
бизнес-процессы компании

Релизованная инфраструктура 
для работы программного продукта

Проект
Реализованный проект 

с соблюдением сроков, бюджета и объема
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9.6. План миграции данных
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Последние активности 
обработки основных данных

Миграция 
основных данных

Последние активности 
обработки переменных данных

      6. Переход к ПЭ

Миграция 
переменных данных

Первые активности обработки 
данных в новой системе

  7. ПЭ

Запрет изменения
 основных данных

Запрет изменения
 переменных данных

Приостановка 
работы компании

Возобновление 
работы компании
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АКТИВНОСТИ УРОВНЯ ИЗМЕНЕНИЙ

ЧАСТЬ 4
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9.7. Разграничение ответственности по уровням
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    Процессы

Приложения

Техническая инфраструктура

Данные

Изменения

У
р

о
в
н

и
 в

н
е

д
р

е
н

и
я
 с

и
с
те

м

Обученные конечные пользователи, 
готовые к работы с продуктом

Мигрированные данные 
для работы программного продукта

Реализованный программный продукт 
для заданных бизнес-процессов

Смоделированные 
бизнес-процессы компании

Релизованная инфраструктура 
для работы программного продукта

Проект
Реализованный проект 

с соблюдением сроков, бюджета и объема
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9.8. Активности обработки изменений
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Оценка 
изменений

Подготовка 
инструкций

Обновление 
нормативных 
документов

Проведение 
обучения

Переход 
и поддержка

Управление 
ожиданиями

Управление 
изменениями
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9.9. Управление ожиданиями
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 «Как есть» «Как будет»

Обработка завышенных, 

заниженный ожиданий от системы

Согласования проектных документов

Интеграционного и приемочного 

тестирований

Вовлечение заказчика в процесс:

Обучение пользователей

Демонстрация программы в ходе 

модульного тестирования
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9.10. Статистика отношения к изменениям
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9.11. Параметры изменений
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Процессы

Управление 
изменениями

Люди

Технологии
Организационная 

структура

Система 
управления

Личностные

Организационные

Знания
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9.12. Степень изменения параметров
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Небольшие 
изменения

Изменения 
отсутствуют

Критические 
изменения

Степень 
изменения
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9.13. Оценивание изменения параметров
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Направление Процесс

Закупки Закупка товаров по агентской схеме

Закупки Закупка продукции по давальческой схеме

Закупки Закупка работ и услуг

Владелец

Петров П.П.

Петров П.П.

Петров П.П.

Люди

 

 

 

Процессы

 

 

 

Технологии

 

 

 

Параметры изменения
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9.14. Подходы к управлению предприятием
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Подход
к управлению 
предприятием

Процессный
(выделение процессов 

и назначение 
владельцев)

Функциональный
(разделение 

по функциям)

Ситуационный 
(выбор из первых трех в 

зависимости от ситуации)

Системный 
(организация как 

совокупность элементов)
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9.15. Виды организационных структур
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Функциональная 
(каждый функциональный 
руководитель управляет 
только своей командой)

Линейная
(каждый линейный 

руководитель управляет 
всеми исполнителями)

Дивизионная 
(разделение по 

географическому принципу 
или линейки продукции)

Линейно-
функциональная

Множественная

Проектно-
матричная 

(исполнитель подчиняется 
как функциональному, так и 
проектному руководителю)
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9.16. Обновление документов и присвоение ролей
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Система управления
Организационная структура

Люди

   
Процессы

Технологии
  Должностная 

инструкция

   Знания
  

Обучающие 
и пользовательские 

инструкции

 

Роли и полномочия
 

  Структура и штатная 
численность предприятия
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9.17. Переход
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Переход

Технический переход

(перенос программ, настроек, ручные 

операции, фоновые задачи и др.)

Бизнес переход

(последние активности в старой системе, 

отключение старой системы и приостановка работы 

компании, первые активности в новой системе)

Миграция данных

(основные и переменные)
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9.18. Бизнес переход
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Бизнес переход

Последние активности в старой системе

(информирование поставщиков и клиентов, 

завершение ввода данных в старой системе)

Первые активности в новой системе

(медленный запуск критических процессов, 

отслеживание KPI)

Остановка старой системы

Приостановка работы компании

(миграция данных для критических 

и прочих процессов)
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9.19. План перехода
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7. ПЭ

Техническая подготовка 
новой системы

Перенос настроек 
программ

Ручная донастройка 
программ

Миграция данных

      6. Переход к ПЭ

Поддержка 
продуктивного запуска

Приостановка 
работы компании

Возобновление 
работы компании
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9.20. Активности перехода
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Локальная подготовка 1

Локальный перенос 1

Локальная миграция 1

Общая активность по технической 
подготовке системы

Общая активность 

по миграции данных

Общая активность 

по переносу настроек программ

Общая активность 

по ручной донастройке программ

Локальная подготовка 2

Локальная подготовка 3

Локальный перенос 3

Локальная донастройка 2

Локальная донастройка 3

Локальная миграция 2

Одинаковые активности 
для всех подразделений

Специфичные для 
подразделения активности

Срок 
выполнения
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