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14.0. Оглавление
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▪ Описание этапа гиперподдержки

▪ Активности уровня изменений

▪ Документирование этапа гиперподдержки
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ОПИСАНИЕ ЭТАПА

ЧАСТЬ 1
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14.1.1. Типовые этапы внедрения систем
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1. Подготовка 2. Анализ     3. Проектирование    4. Реализация 5. Тестирование
    6. Переход 

   к промышленной 
эксплуатации

Выбор концепции реализации проекта

Определение предварительного объема проекта

Формирование плана-графика

Анализ требований

Проектирование и утверждение решений

Формирование списка доработок системы

Настройка и доработка системы

Функциональное тестирование

Документирование системы

Подготовка сценариев тестирования

Интеграционное тестирование

Приемочное тестирование

Техническая подготовка системы

Миграция продуктивных данных

Обучение конечных пользователей

Обновление документации

Передача в промышленную эксплуатацию

    7. Гиперподдержка     
       промышленной 

эксплуатации



14.1.2. Этап гиперподдержки
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Текущая фаза является завершающей в жизненном цикле проекта внедрения

корпоративной информационной системы. По результатам этапа система

передается на постоянное сопровождение заказчику:

▪ обычно фаза гиперподдержки длится около 1-го месяца. В течение этого
периода ведется тщательный мониторинг возникающих дефектов и их
скорейшее разрешение;

▪ разрешение вопросов осуществляется по заранее продуманной схеме: сначала
на них пытается ответить ключевой пользователь, затем функциональный
консультант и лишь при необходимости подключается вендор;

▪ ранее подготовленная документация актуализируется и отдается заказчику.
Проверяется отсутствие высокоприоритетных неразрешенных дефектов,
после чего система передается на сопровождение клиенту.
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АКТИВНОСТИ УРОВНЯ ИЗМЕНЕНИЙ

ЧАСТЬ 2
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14.2.1. Уровни поддержки пользователей
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Вопросы

Инциденты

Дефекты

Программные ошибки

0-й уровень

1-й уровень

2-й уровень

3-й уровень

Ключевые пользователи

Служба поддержки вендора

Функциональные консультанты

Функциональные эксперты

Все права защищены © 2023. Официальный сайт Дмитрия Степанова

https://stepanovd.com/training/15-lifecycle



14.2.2. Приоритеты дефектов
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Приоритет

Высокий

Средний

Низкий

Блокирует работу всей компании или 
критичного бизнес-процесса, отсутствует 

обходной путь

Останавливает работу некритичной бизнес 
функции в рамках одного или нескольких 

направлений

Замечания, относящиеся 
к категории «бантики» («Nice to Have»)
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АКТИВНОСТИ УРОВНЯ ПРИЛОЖЕНИЙ

ЧАСТЬ 3
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  Проектное 
решение

Процессы

Миграция 
данных

Организационная 
структура и данные

Роли 
и полномочия

Структура и штатная  
численность предприятия

Должностная 
инструкция

Нормативные и кадровые

Системные

14.3.1. Передача системы/документации заказчику
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Протокол настроек Документ настроек 

  Спецификация 
на разработку

 

Функциональная Техническая 

  Инструкции 

Обучающие Пользовательские 
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АКТИВНОСТИ УРОВНЯ ПРОЕКТА

ЧАСТЬ 4
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14.4.1. Критерии завершения гиперподдержки/проекта
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Система/документация передана заказчикуКритерии

За последние 5-ть дней поддержки не зарегистрировано 
ни одного дефекта с высоким приоритетом

На момент завершения поддержки нет ни одного 
незавершенного дефекта с высоким/средним приоритетом
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ДОКУМЕНТИРОВАНИЕ ФАЗЫ

ЧАСТЬ 5
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10.5.1. Документирование фазы
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Документ (входящий) Документ (исходящий)

Концепция управления проектом (детализированная) Реестр дефектов

План-график (детализированный на фазу перехода) Сообщение о передачи системы заказчику

Шаблоны документов Сообщение о завершении проекта

Реестры рисков, проблем и задач

Список участников проекта

Единый трекер проекта

Концепция гиперподдержки (детализированная)


