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Этапы проекта внедрения ERP-системы

Этапы, предшествующие проекту внедрения

7. Гиперподдержка     
     промышленной 

эксплуатации
1. Подготовка 2. Анализ    3. Проектирование 5. Тестирование

    6. Переход 
   к промышленной 

эксплуатации
   4. Реализация

   1. Бизнес-кейс
3. Заключение 

договора на 
внедрение

   2. Проведение 
тендера

Этапы, после проекта внедрения

   1. Промышленная 
эксплуатация

   2. Прекращение 
применения
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Построение TO-BE архитектуры

Запрос коммерческого предложения

Дорожная карта внедрения

Формирование и подписания договора

   1. Бизнес-кейс
3. Заключение 

договора на 
внедрение

   2. Проведение 
тендера

Стоимость и выгоды внедрения

Техническое задание

Подготовка и подача предложения

Выбор победителя
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   Бизнес-кейс

Выбор стратегии внедрения

Формирование дорожной карты 
внедрения

Создание ресурсного плана

Расчет стоимости внедрения

Расчет стоимости лицензий, 
ПО и оборудования

Определение выгод от использования 
внедряемого решения

Расчет сроков окупаемости

Сбор функциональных и 
нефункциональных требований

Выбор программного решения

Fit/Gap-анализ

Построение TO-BE архитектуры

Формирование тендерного задания

Реестр бизнес-процессов
Матрица требований

Список доработок
TO-BE архитектура (приложения, процессно-

функциональная, интеграционная, техническая)

Дорожная карта внедрения на основе 
выбранной стратегии имплементации

Ресурсный план
Затраты на внедрение

Сумма получаемых выгод
Срок окупаемости

Тендерное задание/техническое задание
(функциональные и нефункциональные 
требования, TO-BE архитектура, реестр 
процессов, дорожная карта внедрения)
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Проведение тендера и заключение договора на внедрение

Проведение аукциона

Выбор победителя

Отправка/получение запроса 
коммерческого предложения

Подготовка/отправка
коммерческого предложения

Согласование и подписание
договора на внедрение

Коммерческое предложение
(понимание проблемы, объем внедрения, 

сроки, стоимость, ограничения)

Победитель тендера

Подписанный договор на внедрение


