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ФАЗЫ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕНДЕРА                           
И ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 
НА ВНЕДРЕНИЕ

ГЛАВА 5.
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5.0. Оглавление
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▪ Запрос коммерческого предложения

▪ Свод знаний по управлению проектами

▪ Теория корпоративных информационных систем

▪ Метод построения ресурсного плана

▪ Коммерческое предложение

▪ Заключение договора
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СВОД ЗНАНИЙ ПО УПРАВЛЕНИЮ 
ПРОЕКТАМИ ИЛИ PMBOK

ЧАСТЬ 1
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5.1.1. Параметры и документы для управления проектом
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План 

управления 
проектом

Интеграция 
проекта

Ресурсы 
проекта

Содержание 
проекта

Сроки 
проекта

Заинтересованные 
стороны проекта

Коммуникации 
проекта

Поставки 
проекта Риски 

проекта

Качество 
проекта

Стоимость 
проекта

Устав 
проекта

Отчет 
по проекту

Ресурсный 
план

Базовый план 
по содержанию

Детальный 
план-график 

проекта

Базовый план 
по стоимости

Реестр 
заинтересованных 

сторон

План 
коммуникаций

Базовый план 
по качеству

Базовый план 
по поставкам

Реестр рисков

Журнал 
проблем
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5.1.2.1. Обоснование и цели проекта в Уставе проекта

17.12.2023 6

В компании происходят постоянные срывы сроков 
поставок, что негативно влияет на отношения с заказчиками 

и ведет к штрафам по договорам

Обоснование 
целесообразности 

проекта

Недостатки текущей системы, 
подчеркивающие необходимость внедрения

Существуют конфликты ресурсов и простой 
в оборудования. Неэффективное использование ресурсов 

ведет к удорожанию производства

Низкий уровень точности прогнозирования сроков, 
стоимости и качества результатов маркетинговых проектов. 

Не проводится расчет затрат, нет возможности посчитать 
эффективность и прибыль проекта

Оптимизация и автоматизация ключевых 
бизнес-процессов для обеспечения прозрачности 

деятельности компании

Цели проекта
Стратегические, тактические 
и оперативные цели проекта

Формирование единой корпоративной 
информационной системы для улучшения 

финансового контроля и отчетности

Сокращение запасов с малым сроком годности 
и увеличение товарооборачиваемости на складе

Все права защищены © 2023. Официальный сайт Дмитрия Степанова
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5.1.2.2. Результаты и критерии успеха проекта 
в Уставе проекта
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Ожидаемые 
результаты

 проекта

Критерии 
оценки успешности 

проекта

Выходные результаты проекта

Измеримые показатели, доказывающие 
успешность реализации проекта

Информационная система разработана, 
протестирована и внедрена в деятельность компании. 

Пользователи обучены работе с системой

Все пользователи, включенные 
в организационный объем проекта, используют 

внедренную информационную систему

Полный отказ от применения предыдущей учетной 
системы. Исторические системы используются только для 

получения отчетности по прошлым периодам

Согласованные документы 
требований, проектных решений, 

спецификаций на разработку

Обученные работе 
с внедряемой системой ключевые 

и конечные пользователи

Внедренная информационная система, 
отвечающая изначально заявленным 

требования к ней
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5.1.2.3. Виды объемов проекта
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Функциональный

Организационный

Технический

ГеографическийМетодологический

 Вид

объема

Какие бизнес-процессы 
будут автоматизированы?

Какие отделы компании
подлежат автоматизации?

Какие элементы технической 
инфраструктуры будут автоматизированы?

Какова география отделов,
подлежащих автоматизации?

Для каких направлений деятельности 
будет разработана методология?
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5.1.2.4. Правила взаимодействия участников
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Финансовый директор, ИТ-директор, 
прочие спонсоры проекта (заказчик),

топ менеджмент (исполнитель)
Управляющий 

комитет
Проектный 

комитет
Контроль хода проекта,

обсуждение вопросов, препятствующих 
исходному плану проекта

Руководители проекта
Функциональные руководители

Обсуждение спорных 
технических вопросов

Информация, 

эскалация

Делегация



5.1.2.5. Ограничения и допущения
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Ограничения

и допущения

Устав 
проекта

 
План 

управления 
проектом

 

Концепция 
реализации 
содержания 

проекта

Каким образом реализуется объем
функциональный, организационный 

и географический?

Кто, когда и как реализует содержание 
по анализу, проектированию, технической подготовке, 

реализации, тестированию, обучению, миграции и переходу?

С какими ограничениями обрабатываются 
ресурсы, содержание, сроки, бюджет, заинтересованные 

стороны, коммуникации, качество, риски и поставки проекта?

Cодержание отсутствующего 
проектного документа переносится 

в допущения и ограничения
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5.1.3. Зависимость составляющих проекта
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  Содержание

Сроки

Ресурсы

Бюджет
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5.1.4.1. Сроки проекта
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Работа 1.1 Работа 1.2 Работа 1.3

Работа 2.1 Работа 2.2

Работа 3.1 Работа 3.2
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5.1.4.2. Стратегии расчета сроков
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От

начальной

даты

 

От 

конечной

даты

Наихудший

Реалистический

Наилучший

 
Обработка 

человеческих 

ресурсов

 
Обработка 

содержания
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5.1.5. Содержание проекта и RACI-матрица
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Этап проекта Работа

Проектирование Задокументировать требования к системе

Проектирование Провести Fit/Gap-анализ требований

Проектирование Подготовить матрицу соответствия требований

Заказчик Поставщик

Компания

R, A, C I

C, I R, A

I R, A, C

R, A, C I

C, I R, A

Проектирование Спроектировать бизнес-процессы

Проектирование Сформировать проектные решения

R - ответственный

A - подотчетный

С - консультирование

I - информирование

Этап проекта Работа

Проектирование Задокументировать требования к системе

Проектирование Провести Fit/Gap-анализ требований

Проектирование Подготовить матрицу соответствия требований

Заказчик

Поставщик

Поставщик

Заказчик

Поставщик

Проектирование Спроектировать бизнес-процессы

Проектирование Сформировать проектные решения

R

Заказчик

Поставщик

Поставщик

Заказчик

Поставщик

A

Заказчик

Заказчик

Поставщик

Заказчик

Заказчик

C

Поставщик

Заказчик

Заказчик

Поставщик

Заказчик

I

а)

б)
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5.1.6.1. Ресурсы проекта
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Спонсор

Руководитель 
проекта

Администратор проекта
Руководитель 

группы разработки

Консультант 
по сбыту

Консультант 
по кредиторам

Консультант 
по разработкам

Руководитель 
группы логистики

Консультант 
по закупкам

Консультант 
по производству

Руководитель 
группы финансы

Консультант 
по дебиторам
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5.1.6.2. Подходы к формированию структуры команды
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Руководитель 
группы данных

Консультант 
по сбыту

Консультант 
по кредиторам

Руководитель 
группы логистики

Консультант 
по закупкам

Консультант 
по производству

Руководитель 
группы финансы

Консультант 
по дебиторам

Руководитель 
проекта

Консультант 
по финансовым

данным

Консультант 
по логистическим 

данным

Консультант 
по запасам

Консультант 
по налогам

Руководитель 
группы данных

Консультант 
по сбыту

Консультант 
по кредиторам

Руководитель 
группы логистики

Консультант 
по закупкам

Консультант 
по производству

Руководитель 
группы финансы

Консультант 
по дебиторам

Руководитель 
проекта

Консультант 
по запасам

Консультант 
по налогам

Матричный 
подход

Функциональный 
подход

Проект «с нуля» Проект тиражирования

Все права защищены © 2023. Официальный сайт Дмитрия Степанова
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5.1.6.3. Роли и ответственности членов команды
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    Процессы

Приложения

Техническая инфраструктура

Данные

Изменения

У
р

о
в
н

и
 в

н
е

д
р

е
н

и
я
 с

и
с
те

м

Консультант по изменениям, 
обучению, переходу и поддержке

Консультант
по ведению и миграции данных

Консультант 
по приложениям, разработкам, ролям и тесту

Консультант 
по бизнес-процессам

Консультант
по инфраструктуре

Проект
Руководитель 

и администратор проекта
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5.1.6.4. Ресурсная пирамида

17.12.2023 18

 

Аналитик

Консультант

Эксперт

Руководитель 

программ

Руководитель 

проекта

Спонсор

Пользователь

Все права защищены © 2021. Официальный сайт Дмитрия Степанова
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5.1.7.1. Бюджет проекта
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Снизу 
вверх

 
Сверху 

вниз

Проект

Этап 1 Этап 4Этап 2 Этап 3

Содержание 
поставки 2.2

Содержание 
поставки 2.1

Содержание 
поставки 2.3

Пакет 
работ 2.2.1

Пакет 
работ 2.2.2

Пакет 
работ 2.2.3

Все права защищены © 2023. Официальный сайт Дмитрия Степанова
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5.1.7.2. Расчет трудозатрат и бюджета (1 из 2)
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1. Результат поставки 
(контрольное событие)

2. Пакет работ для получения результата 
(содержание)

3. Количество дней для получения результата
(срок)

4. Трудовые/человеческие ресурсы 
(ресурс)

5. Количество дней, затрачиваемых на выполнение 
работ силами одного человеческого ресурса 

(трудозатраты, чел.-дн.)

Подготовленное проектное решение

Работа 1

Работа 2

Работа 3

1 дн. 1 дн. 2 дн.

4 дн.

 

 

 

 

 

 

1 чел.

 

 

 

1 дн.

1 дн.

2 дн.

Работа 1

Работа 2

Работа 3

 

 

 

1 чел.
4 чел.-дн.

Все права защищены © 2023. Официальный сайт Дмитрия Степанова
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5.1.7.2. Расчет трудозатрат и бюджета (2 из 2)
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6. Зависимость срока и бюджета от трудозатрат
(доступность < 100%)

Срок  = Трудозатраты

Кол-во ресурсов X Доступность

Бюджет  =  Трудозатраты X Ставка + Погрешность + Внешние закупки

7. Разрешение типичной ситуации

 

 

 

1 дн.

1 дн.

2 дн.

Работа 1

Работа 2

Работа 3

 

 

 

1 чел.

Трудозатраты  =  4 чел.-дн.

3 дн.

  Сроки  =  3 дн.

Решение:
а) сокращение содержания
б) увеличение сроков
в) увеличение ресурсов
г) ухудшение качества

 

 

 

1 дн.

1 дн.

2 дн.

Работа 1

Работа 2

Работа 3

 

 

 

1 чел.

3 дн. 1 дн.

 

Доступность обычно менее 80%

Все права защищены © 2023. Официальный сайт Дмитрия Степанова
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5.1.7.3. Календарь командировок
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Сотрудник

Петров П.П.

Иванов И.И.

Сидоров С.С.

Январь

10 дн.

 

 

Февраль Март Апрель

Этап подготовки Этап проектирования

21 дн.

 

5 дн.

 

10 дн.

10 дн.

10 дн.

15 дн.

 

Май

12 дн.

21 дн.
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https://stepanovd.com/training/15-lifecycle



5.1.8.1. Поставки проекта
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 Вид

договора

 
Фиксированная

цена

 
Время

и материал

 
Договор 

с возмещением 

затрат

Все права защищены © 2023. Официальный сайт Дмитрия Степанова
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5.1.8.2. Особенности заключения договоров
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Заказчик знает полную стоимость до начала работ

Быстрое создание договора без деталей

Менее затратный чем фиксированная цена

Поставщик может не выполнить часть работ

Стоимость может быть высока из-за включения рисков

Короткая длительность действия договора

Подходит для небольших трудозатрат на проекте

Требует ежедневного контроля заказчиком

Договор требует высокую детализацию работ

Полная стоимость неизвестна

Ф
и

кс
и

р
о

ва
н

н
а

я
ц

е
н

а
В

р
е

м
я

и
 м

а
те

р
и

а
л

В
о

зм
е

щ
е

н
и

е
 

за
тр

ат
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ТЕОРИЯ КОРПОРАТИВНЫХ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ

ЧАСТЬ 2
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5.2.1. Теория корпоративных 
информационных систем (1 из 2)
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Определение 1. Теория корпоративных информационных систем –

междисциплинарная область знаний для имплементации корпоративных

информационных систем на основе уровней внедрения, представленных

процессами, приложениями, данными и техникой, а также проектом и

изменениями. Которые характеризуются и описываются стратегиями

анализа, проектирования, ролей и полномочий, настройки и разработки,

технического и бизнес переходов, миграции данных, обучения

пользователей, тестирования, внедрения и гиперподдержки промышленной

эксплуатации, а также управления проектом и изменениями, позволяющими

качественно обработать риски имплементации.



5.2.1. Теория корпоративных 
информационных систем (2 из 2)

17.12.2023 27
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Концепция 
анализа

Концепция 
проектрования

Концепция 
технического 

перехода

Концепция 
ролей и 

полномочий

Концепция 
миграции

Концепция 
обучения

Концепция 
тестирования

Концепция 
гиперпод-

держки

  

Теория 
корпоративных 

информационных 
систем

Концепция 
управления 

изменениями

Концепция 
реализации

Концепция 
бизнес 

перехода

Приложения

Техническая инфраструктура

Данные

Изменения

Бизнес-процессы

У
р

о
в
н

и
 в

н
е

д
р
е

н
и
я
 с

и
с
те

м

Концепция 
управления 
проектом

Проект
Концепция 
внедрения
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№ Концепция Риск

1 Анализа Не идентифицированы все требования, 
обеспечивающие выполнение критических бизнес-процессов компании

2 Проектирования Предлагаемое спроектированное решение 
может оказаться неработоспособным по результатам выполнения реализации

3 Реализации Реализованный программный продукт кардинально отличается 
от спроектированного на предыдущем этапе, не позволяет решать исходную задачу

4 Ролей и полномочий Пользователям выданы излишние права и полномочия в КИС

5 Миграции Низкое качество мигрированных данных,
выполнение несвоевременной продуктивной миграции

6 Тестирования Поверхностное или неполное тестирование реализованного программного продукта

7 Технического перехода Несвоевременная техническая подготовка всех сред КИС

8 Обучения Пользователи плохо обучены работе c системой, не готовы работать в ней

9 Бизнес перехода Чрезмерно затянутый период остановки, а также низкая согласованность 
задач по запуску КИС с регулярными бизнес-процессами компании

10 Внедрения Большое число ошибок пользователей при работе в КИС, 
а также высокое количество программных дефектов при запуске

11 Гиперподдержки Вовлеченные стороны и конечные пользователи
не понимают порядок обработки вопросов и дефектов при запуске КИС

12 Изменений Внедряемая программная система
не используется в полной мере или игнорируется пользователями

13 Управления проектом Проект не доставлен в заявленный срок, содержание проекта 
реализовано неполностью, затраты проекта превышают исходные



5.2.3. Детализация концепций
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Стратегия
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Исполнять

Управлять
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Предпосылки определены 
и выполнены

Задача

Задача 1

Дата с (план)

01.02.2023

Дата по (план)

10.02.2023

Дата с (факт)

01.02.2023

Дата по (факт)

12.02.2023

% выполнения (факт)

20%

% выполнения (план)

50%

Отклонение 
факта от плана, %

-30%

Задача 2 01.02.2023 10.02.202301.02.2023 13.02.2023 50% 50% 0%

Задача 3 01.02.2023 10.02.202301.02.2023 17.02.2023 75% 50% +25%

Определить, как возможно 
«догнать» отставания, исполнитель 

корректировку

e-оценка PDC-активности A-активность
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Этап проекта Работа

Проектирование Задокументировать требования к системе

Проектирование Провести Fit/Gap-анализ требований

Проектирование Подготовить матрицу соответствия требований

Заказчик Поставщик

Компания

R, A, C I

C, I R, A

I R, A, C

R, A, C I

C, I R, A

Проектирование Спроектировать бизнес-процессы

Проектирование Сформировать проектные решения

R - ответственный

A - подотчетный

С - консультирование

I - информирование

Этап проекта Работа

Проектирование Задокументировать требования к системе

Проектирование Провести Fit/Gap-анализ требований

Проектирование Подготовить матрицу соответствия требований

Заказчик

Поставщик

Поставщик

Заказчик

Поставщик

Проектирование Спроектировать бизнес-процессы

Проектирование Сформировать проектные решения

R

Заказчик

Поставщик

Поставщик

Заказчик

Поставщик

A

Заказчик

Заказчик

Поставщик

Заказчик

Заказчик

C

Поставщик

Заказчик

Заказчик

Поставщик

Заказчик

I

а)

б)
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Начало

Снизить 

вероятность

Риск 

принят?

Нет

Да

Окончание

Исключить
Передать 

3-му лицу
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Сотрудник Должность

Петров П.П. Начальник отдела закупок

Иванов И.И. Начальник производственного отдела

Сидоров С.С. Начальник отдела продаж

Контактные данные

petrov@abc.ru 

ivanov@abc.ru

sidorov@abc.ru

Ожидания

Сокращение времени 
поиска источника поставок

Минимизация времени 
обработки клиентских заказов

Сохранение функционала 
информационной системы как есть



5.2.4.6. Правила взаимодействия участников
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Финансовый директор, ИТ-директор, 
прочие спонсоры проекта (заказчик),

топ менеджмент (исполнитель)
Управляющий 

комитет
Проектный 

комитет
Контроль хода проекта,

обсуждение вопросов, препятствующих 
исходному плану проекта

Руководители проекта
Функциональные руководители

Обсуждение спорных 
технических вопросов

Информация, 

эскалация

Делегация



5.2.5. Концепция внедрения корпоративных систем
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 «Большой взрыв»  
Франчайзинговая 

стратегия

 Точный бросок

 
Стратегия 

внедрения



5.2.6.1. Концепция анализа: карта бизнес-процессов
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1-й уровень 2-й уровень 3-й уровень 4-й уровень

7. Продажи 7.2. Операционные продажи 7.2.1. Оргструктура сбыта 7.2.1.1. Организационная структура сбыта

7. Продажи 7.2. Операционные продажи 7.2.2. Ведение основных данных сбыта 7.2.2.1. Ведение прайс листов

7. Продажи 7.2. Операционные продажи 7.2.2. Ведение основных данных сбыта 7.2.2.2. Ведение скидок

7. Продажи 7.2. Операционные продажи 7.2.3. Продажа ТМЦ 7.2.3.1. Заведение сбытового заказа

7. Продажи 7.2. Операционные продажи 7.2.3. Продажа ТМЦ 7.2.3.2. Создание исходящей поставки

7. Продажи 7.2. Операционные продажи 7.2.3. Продажа ТМЦ 7.2.3.3. Печать формуляра ТОРГ-12

7. Продажи 7.2. Операционные продажи 7.2.3. Продажа ТМЦ 7.2.3.4. Создание исходящей фактуры

7. Продажи 7.2. Операционные продажи 7.2.3. Продажа ТМЦ 7.2.3.5. Печать Счета-фактуры



5.2.6.2. Матрица отслеживания требований
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Требование Fit/Gap RICEF

Функциональная

спецификация

на разработку*

Требование 1 Fit – –

Требование 2 Gap R

Требование 3 Fit – –

Проектное

решение

MM_01

SD_02

MM_01

Сложность

Средняя

Высокая

Средняя

%

переиспо-

льзования

-

10

-

MM_01.1
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Прототип 

системы
В

ер
ти

ка
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й

Горизонтальный



5.2.8.1. Концепция ролей и полномочий
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Бизнес-роль

Техническая роль 1
П
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1

П
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1
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Техническая роль 2

П
р
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р
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м

а 
4

П
р

ог
р
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а 
5

П
р
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р
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а 
6
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ь 
4

О
р

гу
ро

ве
н

ь 
5

О
р

гу
ро

ве
н

ь 
6

 

Пользователь 

  
Обучающие 

и пользоваительские 
инструкции

  Должностные 
инструкции



5.2.8.2. Матрица доступа
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Запись

Программа 1

Роль 1 Да Да

Роль 2 Да Да

Роль 3 – Да

Чтение Запись

Программа 2

Чтение Запись

Программа 3

Чтение

– –

– Да

– –

– –

Да Да

– Да



5.2.9.1. Концепция реализации:
типовые функциональные требования
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Вид разработки Принцип Рекомендация

Все разработки Развития
Применение утвержденных правил 

наименования технических объектов

Все разработки Развития
Информирование пользователя 

о результатах работы программы

Все разработки
Контура

обратной 
связи

Разработка и использование 
функций для часто повторяющихся 

операций

Все разработки Модульности
Обновление ролей 

для разработанной программы

Все разработки Развития

Корректное наименование 
программных разработок

(лингвистическое обеспечение)

Все разработки
Контура

обратной 
связи

Общий вид 
решения задачи

Все разработки Развития
Вынесение константных переменных

 в отдельный модуль

Приоритет

Высокий

Средний

Средний

Средний

Низкий

Средний

Высокий



5.2.9.2. V-модель разработки через тестирование
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Требования 
пользователей

Функциональные 
требования

Кодирование
Модульное 
тестировние

Системное 
тестирование

Интеграционное 
тестирование

Приемочное 
тестирование

Бизнес-требования



5.2.10.1. Концепция миграции: виды миграции
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Тестовая
миграция 1, 2, 3

Техническая
миграция

Продуктивная
миграция

Техническая проверка 
работоспособности 
программ миграции

Многократная 
загрузка и проверка 

качества данных

Финальная загрузка 
данных из исторической 

системы в целевую



5.2.10.2. Реестр объектов миграции
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Название Модуль

Основная запись материала MM

Основная запись партии IM

Основная запись поставщика MM

Контракт на закупку MM

Инфо-запись MM

Вид данных

Основные 

Основные

Основные

Транзакционные

Транзакционные

Заказ на закупку MM Транзакционные

Складской запас IM Транзакционные

Присвоение завод – склад IM Организационные

Виды заказов на закупку MM Справочники

Предполагаемое
число записей

1000

100

440

2400

100

150

55000

1200

250

Владелец
данных

Петров П.П.

Иванов И.И.

Сергеев С.С.

Петров П.П.

Иванов И.И.

Иванов И.И.

Сергеев С.С.

Сергеев С.С.

Петров П.П.



5.2.10.3. Тестовая миграция и процент загрузки
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5.2.11.1. Концепция технического перехода:
трехуровневый ландшафт системы
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Продуктивная 
система

Песочница
Система 
контроля  
качества

Система 
для проведения 

системного 
теста

Система 
разработки

Система 
для проведения 

интеграционного 
теста

Система 
для проведения 

приемочного 
теста

1-й уровень 2-й уровень 3-й уровень

Система 
для проведения 
регрессионного 

теста

Система 
для проведения 

нагрузочного 
теста



5.2.11.2. Тестовый технический Cutover и состав работ
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Техническая подготовка SAP 
и прочих систем

Перенос программ 
и настроек

Выполнение ручных 
настроек и операций

Запуск фоновых задач

Присвоение ролей 
и полномочий

Системное 
тестирование

Интеграционное 
тестирование

Приемочное 
тестирование

1-я итерация 
технического 

перехода

2-я итерация 
технического 

перехода

3-я итерация 
технического 

перехода

 

 

 

Да

Нет Да/Нет



5.2.12.1. Концепция тестирования: категории тестирования
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Категория 

тестирования 

программ

1. Функциональное

2. Нефункциональное 3. Связанное с изменениями

1.1. Безопасности

1.2. Взаимодействия

1.3. Функциональное

2.1. Установки

2.2. Удобства использования

2.3. Отказа и восстановления

2.4. Конфигурационное

2.5. Производительности

3.1. Дымовое

3.2. Регрессионное

3.3. Сборки

3.4. Проверки согласованности

(модульное, интеграционное, системное, приемочное)

(нагрузочное, стрессовое, стабильности, объемное)



5.2.12.2. Виды тестирования
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Система

Модуль Модуль Модуль

Система

Регрессионное 

Интеграционное

Системное

Модульное

Нагрузочное

П
р
и

е
м

о
ч
н

о
е

 (
л

ю
б

о
е

 и
з)

Программа Программа Программа

Непрерывное



5.2.13.1. Концепция изменений: параметры
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Процессы

Управление 
изменениями

Люди

Технологии
Организационная 

структура

Система 
управления

Личностные

Организационные

Знания
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5.2.14.1. Концепция обучения: целевая аудитория
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Тренеры
Ключевые 

пользователи

Конечные 
пользователи



5.2.14.2. Способы проведения обучения
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Вид обучения Преимущества

Внутренние курсы

Централизованные 

курсы вендора

Индивидуальное 

обучение

Недостатки

Самообучение

Дистанционное 

обучение

Высокая стоимость

Специфика клиента не учтена

Учтена специфика клиента
Средние трудозатраты 

проектной группы

Отсутствие трудозатрат 

проектной группы

Высокое качество
Высокие трудозатраты 

проектной группы

Отсутствие трудозатрат 

проектной группы

Продолжительность

Ошибочное понимание материала

География целевой  

аудитории

Средние трудозатраты

проектной группы

Обучение ключевых 

пользователей

Меньшие трудозатраты 

проектной группы, а также 

передача знаний клиенту

Ошибочное понимание 

материала



5.2.15. Концепция бизнес перехода: план перехода
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Бизнес 
переход

(Business Cutover)

План перехода
(Cutover)

Технический 
переход

(Tech Cutover)
Миграция данных

Первые 
Активности
(Ramp up)

Последние 
активности

(Ramp down)

Отключение
(Black-out)



5.2.16.1. Концепция гиперподдержки:
уровни поддержки пользователей
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Вопросы

Инциденты

Дефекты

Программные ошибки

0-й уровень

1-й уровень

2-й уровень

3-й уровень

Ключевые пользователи

Служба поддержки вендора

Функциональные консультанты

Функциональные эксперты



5.2.16.2. Запросы на изменения
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Выполнены 

изменения 

системы

Обновить 

инструкцию

Обучающая 

инструкция

Инструкции 

обновлены

Довести 

информацию 

об изменениях

Заинтересованные 

стороны уведомлены 

об изменениях

Владелец

бизнес-процесса

Владелец

бизнес-процесса

Пользовательская 

инструкция

Реализовать 

бизнес-процесс

Поддержать 

систему

Возникла 

необходимость 

в изменении 

системы

Создать запрос 

на изменение

Запрос 

на изменение 

создан

Согласовать 

запрос на 

изменение

Владелец

бизнес-процесса

Отдел 

информационных 

технологий

Запорос на 

изменение 

подтвержден

Внести 

изменения 

в систему

Запрос на 

изменение

Запрос на 

изменение

Служба 

поддержки

Запрос на 

изменение

Информационная 

система
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МЕТОД ПОСТРОЕНИЯ РЕСУРСНОГО 
ПЛАНА НА ОСНОВЕ БЕНЧМАРОК И 
ОЦЕНЩИКА РАЗРАБОТОК
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5.3.1. Матрица отслеживания требований

17.12.2023 59
Все права защищены © 2023. Официальный сайт Дмитрия Степанова

https://stepanovd.com/training/15-lifecycle

Требование Fit/Gap RICEF

Функциональная

спецификация

на разработку*

Требование 1 Fit – –

Требование 2 Gap R

Требование 3 Fit – –

Проектное

решение

MM_01

SD_02

MM_01

Сложность

Средняя

Высокая

Средняя

%

переиспо-

льзования

-

10

-

MM_01.1



5.3.2. Оценщик разработок
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Тип 

RICEF
Сложность

Отчет Очень высокая

Отчет Высокая

Отчет Средняя

Трудозатраты 

реализации 

(чел.дн.)

20

14

15

Трудозатраты 

проектирования 

(чел.дн.)

5

4

3,5

Отчет Низкая 3 12



5.3.3. Бенчмаркинг продолжительности этапов
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ПроектирорваниеПодготовка Анализ Реализация Тестирование Переход Поддержка

Бенчмарка 
продолжительности 

этапа в %

Этап

  в рабочих днях

Константа

10 раб. дн. 

15% 20% 30% 25% Константа

21 раб. дн. 

10%

21 раб. дн. 42 раб. дн. 63 раб. дн. 42 раб. дн. 11 раб. дн. 

50%



5.3.4. Ресурсный план (до оптимизации)
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5.3.5. Ресурсный план (после оптимизации)

17.12.2023 63
Все права защищены © 2023. Официальный сайт Дмитрия Степанова

https://stepanovd.com/training/15-lifecycle



17.12.2023 64

ФАЗЫ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕНДЕРА                           
И ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 
НА ВНЕДРЕНИЕ

ЧАСТЬ 4
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5.4.1. Фаза проведения тендера
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Проведение тендера и заключение договора на внедрение

Проведение аукциона

Выбор победителя

Отправка/получение запроса 
коммерческого предложения

Подготовка/отправка
коммерческого предложения

Согласование и подписание
договора на внедрение

Коммерческое предложение
(понимание проблемы, объем внедрения, 

сроки, стоимость, ограничения)

Победитель тендера

Подписанный договор на внедрение



5.4.2. Запрос коммерческого предложения
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Запрос на получение 
предварительной оценки 

по стоимости услуг

Запрос на получение 
официального коммерческого 

предложения на оказание услуг

Торги бывают открытые 
и закрытые

Запрос отправляется 
по электронной почте или 

выкладывается на электронной 
торговой площадке

Запрос информации
(RFI)

Запрос предложения
(RFP)

Техническое/ 
тендерное задание



5.4.3. Виды договоров и их применимость
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Фиксированной цены,
Fix Price

Фиксированная цена 
за выполнение ограниченного объема работ

Время и материалы,
Time and Material

Указывается сумма предполагаемых затрат, точное 
понимание объема и наименования работ возникает в 

момент выполнения

Виды договоров

Используется в случае наличия определенного 
и четко фиксированного набора требований

Применяется, когда требования не фиксированы и четко 
не определены ни по наименованию, ни по объему  



5.4.4. Структура коммерческого предложения 
в зависимости от вида договора
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Договор фиксированной цены

Предпосылки, цель и задачи

Понимание объема проекта
(географический, организационный, процессный, 
функциональный, интеграционный, технический)

Понимание объема разработок и настроек

Договор по схеме T&M

Предпосылки, цель и задачи

Предполагаемые стратегии 
для выполнения проекта

Стоимость и коммерческие условия
(ставки сотрудников за день, предполагаемые трудозатраты)

Сроки и этапы реализации проекта

Структура коммерческого предложения

Структура проектной команды

Распределение ответственности за выполняемые работы 
между исполнителем и заказчиком

Стоимость и коммерческие условия
(стоимость по этапам внедрения)

Предполагаемые стратегии 
для реализации проекта

Допущения

Тендерное/
техническое задание

PMBoK 

Теория корпоративных 
информационных систем

Метод построения 
ресурсного плана



5.4.5. Подготовка коммерческого предложения
и выходные документы
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Выходные документы
(для тендера):

Коммерческое предложение

Выходные документы
(для будущего проекта внедрения):

Матрица требований с индикацией Fit/Gap
Ресурсный план

Дорожная карта внедрения/план-график
Стратегии реализации проекта

Устав проекта

Задачи:

Fit/Gap-анализ функциональных 
требований

Проработка нефункциональных 
требований и формирование 

стратегий реализации проекта

 Актуализация TO-BE архитектуры

Актуализация дорожной карты 
внедрения

Подготовка устава проекта

Создание ресурсного плана

Расчет стоимости внедрения

Подготовка 
коммерческого предложения

(договор Fix Price)

Теория КИС

Теория КИС, 
Метод

Техническое задание

PMBoK

PMBoK,
Метод

Теория КИС

Метод



5.4.6. Фаза заключения договора на внедрение
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Проведение тендера и заключение договора на внедрение

Проведение аукциона

Выбор победителя

Отправка/получение запроса 
коммерческого предложения

Подготовка/отправка
коммерческого предложения

Согласование и подписание
договора на внедрение

Коммерческое предложение
(понимание проблемы, объем внедрения, 

сроки, стоимость, ограничения)

Победитель тендера

Подписанный договор на внедрение


