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1.Введение

2

Важнейшей областью современного общества является сфера 

здравоохранения. Увеличение динамики заболеваний среди населения, 

сопровождающееся ростом потока пациентов, способно создавать избыточную нагрузку 

на сотрудников медицинских учреждений.

Таким образом, возникает необходимость в разработке программного 

обеспечения, способного во многом улучшить процесс оказания медицинских услуг и 

свести к минимуму вероятность возникновения врачебных ошибок.

Данный вопрос является широко востребованным в настоящее время, что 

является доказательством актуальности представленной темы.



2. Цель и задачи

3

Цель работы:

➢ Автоматизация ключевых бизнес процессов больницы на основе метода Agile 

Kanban

Задачи для реализации цели:

➢ Детальный анализ методологии внедрения Agile Kanban.

➢ Идентификация, формирование и приоритизация требований.

➢ Проектирование процессов и оргструктуры в моделях As – Is и To – Be нотации UML 

AD.

➢ Моделирование разрабатываемых пользовательских интерфейсов.

➢ Проектирование структуры данных.

➢ Реализация ключевых бизнес процессов в среде MS Access.

➢ Тестирование и количественная оценка результатов тестирования.

➢ Подготовка блок схемы алгоритма работы программы.



3. Agile Kanban

Agile Kanban - подход, позволяющий привнести изменения в жизненный цикл разработки ПО 

благодаря введениям практик Kanban.

4

Kanban доска – одна из важнейших практик, обеспечивающая  визуализацию рабочего 

процесса.



4.1. Бэклог продукта

Бэклог – список требований, предъявляемых к разрабатываемому ПО.
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№ Пользовательское

требование

Функциональное 

требование

Программный 

компонент

Приоритет

1. Хранение данных. Таблицы для хранения

данных.

Программа для ввода и 

редактирования данных.

Must-be Quality.

2. Ввод и редактирование 

данных.

Формы для ввода данных. Программа для ввода и 

редактирования данных.

Must-be Quality.

3. Вывод информации на 

экран.

Формы, отчеты для 

отображения данных

Программа для работы с

интерфейсом.

Must-be Quality.

4. Автоматическое 

назначение диагностики на 

основе жалоб пациента.

Параметрический запрос. Программа для создания 

запросов.

Must-be Quality.

5. Автоматическая 

расшифровка результатов 

диагностики.

Параметрический запрос. Программа для создания 

запросов.

Must-be Quality.

6. Автоматическое 

назначение курса терапии.

Параметрический запрос. Программа для создания 

запросов.

Must-be Quality.

7. Обеспечение

конфиденциальности

Пароли при входе в главное 

меню.

Программа для работы с 

БД.

One-dimensional 

Quality.

8. Печать данных. Передача данных на 

устройство печати.

Программа для работы с 

БД.

One-dimensional 

Quality.



4.2. Разделение процесса разработки на итерации

6

Разделение процесса разработки ПО на итерации – ключевая особенность методологии 

Agile Kanban.

Итерация Бэклог итерации

Итерация 1. 1. Проектирование ключевых бизнес процессов в моделях As-Is и To-Be в нотации  UML AD.

2. Моделирование пользовательского интерфейса.

3. Проектирование структуры данных.

Итерация 2. 1. Реализация требований 1-3

2. Тестирование и отладка на промежуточном этапе.

3. Демонстрация инкремента.

Итерация 3. 1. Реализация требований 4-6.

2. Тестирование и отладка на промежуточном этапе.

3. Демонстрация инкремента.

Итерация 4. 1. Реализация требований 7-8.

2. Тестирование и отладка на промежуточном этапе.

3. Демонстрация инкремента.

Тестирование. 1. Функциональное требование.

2. Интеграционное требование.

3. Нагрузочное тестирование.



5.1.Kanban доска на этапе реализации Итерации 1

7

В разработке:

«Проектирование ключевых бизнес процессов в моделях AS-IS и TO-BE в нотации UML 

AD»;«Моделирование разрабатываемых пользовательских интерфейсов»; 

«Проектирование структуры данных разрабатываемого приложения».
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5.2. Итерация 1:Проектирование ключевых бизнес процессов в модели AS-IS

Третий уровень описания бизнес процесса «Расшифровать результаты» в модели As-Is. 

Модель As-Is. Третий уровень детализации

Лечащий врачПриемное отделение Врач диагност
.

1.Идентифицировать

пациента

2.Провести первичный 

прием
3.Провести диагностику

4.Расшифровать 

результаты

4.1 Изучить данные 

первичного приема

4.2 Приступить к 

расшифровке результатов

4.2.1 Сравнить результаты с 

нормальными значениями

4.2.2 Установить «Норма» , 

«Отклонение»

Необходимо 

дообследование?

4.4 Выдать заключение о 

результатах диагностики

4.3 Направить на 

дообследование

Медицинский 

справочник

5.Провести лечение

Нет

Да
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5.3. Итерация 1: Моделирование ключевых бизнес процессов в модели TO-BE

9Третий уровень описания бизнес процесса «Расшифровать результаты» в модели To-Be. 

Модель To-Be. Третий уровень детализации

Лечащий врачПриемное отделение Врач диагност
.

1.Идентифицировать

пациента

2.Провести первичный 

прием
3.Провести диагностику

4.Расшифровать 

результаты

4.1 Изучить данные 

первичного приема

4.2 Приступить к 

расшифровке результатов

4.2.1 Найти диагностические 

данные пациента в ПО

4.2.2 Утвердить результаты 

автоматической 

расшифровки

Необходимо 

дообследование?

4.4 Выдать заключение о 

результатах диагностики

4.3 Направить на 

дообследование

Электронная база 

данных

5.Провести лечение

Нет

Да
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5.4. Итерация 1: Карта процессов  в модели To-Be
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1.Идентифицировать пациента

2.Провести первичный прием

3.Провести диагностику

4.Расшифровать результаты

5.Провести лечение

1.1 Найти пациента 

в БД

1.2 Зарегистрировать 

пациента

1.3 Выдать 

направление к врачу

1.4 Передать 

данные врачу

0.Автоматизация ключевых бизнес 

процессов больницы

2.1 Опросить 

жалобы

2.2 Провести 

физическую 

диагностику

2.3 Составить 

анамнез

2.4 Назначить 

диагностику

2.5 Передать 

данные диагносту

2.4.1 Выбрать жалобы из 

списка жалоб
2.4.2 Утвердить подобранную в 

программе диагностику

3.1 Изучить 

анамнез

3.2 Приступить к 

диагностике

3.3 Получить 

диагностические данные

3.4 Записать данные в 

электронный бланк 

диагностики 3.5 Передать 

данные врачу

4.1 Изучить данные 

первичного приема

4.2 Приступить 

к расшифровке 

результатов
4.3 Направить на 

дообследование

4.3 Выдать заключение о 

результатах диагностики

4.2.1 Найти диагностические 

данные пациента в программе

4.2.2 Утвердить результаты 

автоматической расшифровки

5.1 Изучить результаты 

диагностики

5.2 Поставить диагноз

5.3 Назначить курс терапии

5.3.1 Указать диагноз

5.3.2 Ввести дату 

рождения 

пациента

5.3.3 Утвердить назначенные 

курс терапии и дозировку

3.4.1 Найти пациента в 

базе данных

3.4.2 Выбрать в 

программе необходимую 

диагностику

3.4.3 Ввести полученные 

данные
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5.5. Итерация 1: Моделирование разрабатываемых пользовательских 

интерфейсов
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Модели пользовательских интерфейсов и  схема их взаимодействия между собой 

(Часть 1).

ГЛАВНОЕ МЕНЮ

ПАЦИЕНТЫ

ПЕРВИЧНЫЙ ПРИЕМ

ПРОВЕСТИ ДИАГНОСТИКУ

РАСШИФРОВАТЬ РЕЗУЛЬТАТЫ

НАЗНАЧИТЬ ТЕРАПИЮ

ПОИСК

ПЕРВИЧНЫЙ ПРИЕМ

Дата 

посещения

Пациент

Специалист

Анамнез

Жалоба 1

Жалоба 2

Жалоба 3

Предложить диагностику

Выйти в главное 

меню
Удалить запись

ПоискПечать данных

ПРОВЕСТИ ДИАГНОСТИКУ

Пациент

Дата 

рождения

Пол

Специалист

Вид 

диагностики

Показатель Значение

Внести данные

Выйти в главное 

меню
Удалить запись

ПАЦИЕНТЫ

идПациента

Фамилия

Имя

Отчество

Дата рождения

Дата регистрации

Выйти в 

главное меню

Найти 

пациента

Удалить 

запись

Печать данных

ОМС
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5.6. Итерация 1: Моделирование разрабатываемых пользовательских 

интерфейсов

ГЛАВНОЕ МЕНЮ

ПАЦИЕНТЫ

ПЕРВИЧНЫЙ ПРИЕМ

ПРОВЕСТИ ДИАГНОСТИКУ

РАСШИФРОВАТЬ РЕЗУЛЬТАТЫ

НАЗНАЧИТЬ ТЕРАПИЮ

ПОИСК

РЕЗУЛЬТАТЫ ДИАГНОСТИКИ

Пациент

Дата 

диагностики

Получить результаты

Выйти в главное меню

Пациент

РЕЗУЛЬТАТЫ ДИАГНОСТИКИ

Специалист

Дата Показатель Значение Вид диагностики Результат

Норма

Отклонение

Назад Печать данных

НАЗНАЧИТЬ ТЕРАПИЮ

Пациент

Дата рождения

Полных лет

Специалист

Подобрать курс 

терапии

Выйти в 

главное меню

Результаты 

диагностики

Диагноз

НАЗНАЧЕННАЯ ТЕРАПИЯ

Пациент

Диагноз

Дата 

Специалист

Препарат Дозировка Вид Прием пищи Длительность Комментарий

Назад Печать данных

ПОИСК ИНФОРМАЦИИ О ПАЦИЕНТАХ

Фамилия

Имя

Отчество

Дата 

рождения

Пол

Поиск

Пациент

Дата

Обращения Жалобы Диагностика Терапия

Выйти в главное меню

Модели пользовательских интерфейсов и  схема их взаимодействия между собой

(Часть 2).
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5.7. Итерация 1: Моделирование структуры данных разрабатываемого приложения
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6. Итерация 2: Реализация требований 1-3:

«Хранение данных», «Ввод и редактирование данных», «Отображение данных»

Требование: «Хранение данных». Требования:

«Ввод и редактирование данных»,

«Вывод информации на экран».
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7.1 Kanban доска на этапе реализации Итерации 3

15

В разработке пользовательские требования: 

«Автоматическое назначение диагностики на основе жалоб пациента», 

«Автоматическая расшифровка результатов диагностики», «Автоматическое 

назначение курса терапии».
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7.2 Итерация 3: Реализация требования 4-5: «Автоматическое назначение 

диагностики на основе жалоб пациента»,

«Автоматическая расшифровка результатов диагностики» 

16

Интерфейс функции расшифровки 

результатов.

Интерфейс функции подбора 

диагностики.
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7.3  Итерация 3: Реализация требования 6:

«Автоматическое назначение курса терапии»

17

Страница ввода данных о пациенте.

Результат подбора курса терапии.
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7.4 Итерация 3: Блок схема алгоритма работы и листинг программы для функции : 

«Автоматическое назначение курса терапии»

Алгоритм работы функции.

Листинг программы.

Начало

Ввод Id пациента

Ввод  диагноза 

Вычисление количества 

полных лет

Возраст ≤12

Запрос к БД на выборку (1-

я возр. категория)

Запрос к БД на выборку (2-

я возр. категория)

Вывод результата

Конец

Да Нет

Итерация 
1

Итерация 
2

Итерация

3 

Итерация 
4

Тестирование



7.5. Итерация 4: Реализация требований 7-8: 

«Вывод данных в бумажном виде», «Соблюдение конфиденциальности»

Требование 7 

«Печать данных»

Требование 8

«Соблюдение 

конфиденциальности»
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8.1Тестирование: Нагрузочное тестирование (Формулы)

20

Определение времени отклика приложения  при работе с 

поиском и добавлением записей.

Результаты расчета.

Формула Описание формулы

𝑡арифм. =
σ𝑖 𝑡𝑖
𝑁

Среднее арифметическое

𝜎 =
∆𝑡𝑖

2

𝑁

Среднеквадратичное отклонение

Δ𝑡 = (
𝜎

𝑁
∙ 𝑡𝛼 𝑁−1 )

2+Δtp
2

Погрешность измерений

𝑡откл. = 𝑡арифм. ± ∆𝑡 Время отклика программы при обработке 

записей
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Кол-во

Записей

Действие t1,c t2,c t3,c Ср.

время

отклика

Ср.

квадратичное

отклонение

Погрешн.

Измерений

Δt

Время отклика

tоткл

1 Запись 0,1 0,12 0,09 0,3 0,00941 0,02 0,09 ± 0,014

Поиск 0,1 0,13 0,1 0,1 0,00821 0,02 0,12 ±0,017

50 Запись 0,2 0,27 0,2 0,223 0,02 0,04 0,197± 0,023

Поиск 0,2

3

0,2 0,21 0,213 0,0231 0,03 0,243 ±0,02

100 Запись 0,3 0,24 0,37 0,304 0,019 0,04 0,39± 0,3

Поиск 0,3

5

0,31 0,29 0,31 0,0246 0,043 0,32 ±0,034

8.2 Тестирование: Нагрузочное тестирование (Результат)

Результаты проведенного расчета
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Таким образом, в ходе данной работы были выполнены поставленная цель и 

задачи, а именно:

➢ Идентифицированы и сформированы пользовательские и функциональные 

требования.

➢ Проанализированы и спроектированы ключевые бизнес – процессы больницы в 

моделях As-Is и To – Be в нотации UML AD.

➢ Смоделированы пользовательские интерфейсы.

➢ Спроектирована и нормализована до 3НФ структура данных разрабатываемого ПО.

➢ Реализовано методологией Agile Kanban программное обеспечение, 

соответствующее поставленным пользовательским требованиям.

➢ Проведено тестирование программного обеспечения и получена количественная 

оценка результатов тестирования.



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ !
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