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Введение

Проблема: отсутствие на рынке в свободном доступе приложения для автоматизации

ведения учёта деятельности стоматологической клиники с гибкой настройкой её функционала и

специфическими возможностями (например, ведение учёта всех процедур конкретного зуба).

Решение: создание приложения для автоматизации деятельности стоматологической

клиники с необходимым функционалом.
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Цель и задачи
Цель: Автоматизация ключевых бизнес-процессов стоматологической клиники на основе            

спиралевидной модели внедрения информационных систем

Задачи:

1) анализ спиралевидной методологии внедрения систем;

2) идентификация требований и формирование списка требований;

3) проектирование процессов и организационной структуры в моделях AS-IS и TO-BE  нотации ARIS 

VACD и eEPC до 3 уровня детализации;

Для каждого витка спирали:

4) моделирование разрабатываемых пользовательских интерфейсов;

5) проектирование структуры данных и нормализация таблиц данных;

6) реализация ключевых процессов в среде MS Access;

7) тестирование и количественная оценка результатов тестирования;

9) качественный анализ рисков.
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Спиралевидная модель

Процесс создания итогового

продукта можно условно разбить

на 4 квадранта, через которые

будет проходить каждый виток

спирали, количество которых

определяется в ходе жизненного

цикла самого проекта, в

зависимости от удовлетворения

требований заказчика.
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0 виток спирали: Предварительные действия

5

1) Определение предметной области.

2) Опрос стейкхолдеров* с фиксацией их требований.

3) Разработка бизнес-модели с использованием нотаций 

ARIS VACD и eEPC.

4) Проектирование данных и интерфейсов.

В-Е
Це
ли ◌ 0 I II III IV Те

ст
Ри
ски

Де
мо

З-Е

*стейкхолдер – физическое лицо или организация, заинтересованная в реализация приложения 



№ Пользовательское требование Функциональное требование Компонент программы № спирали

1
Наличие личной карточки пациента с 

основными данными

Таблица «Пациент» с необходимыми полями для 

внесения данных из анкеты и документов

Программа по ведению данных о 

пациенте
I

2
Наличие перечня сопутствующих 

заболеваний и противопоказаний

Таблица «Сопутствующие заболевания» и 

таблица «Противопоказания» 

Программа по ведению данных 

сопутствующих заболеваниях и 

противопоказаниях

I

3 Наличие анамнеза пациента
Таблица «Анамнез» с полями для данных из 

опроса пациента с датой обращения

Программа по ведению данных об 

анамнезе пациента
I

4

Возможность фиксация результатов 

осмотра ротовой полости в «зубной 

карте»

Таблицы «Карта зубов» и «Описание зуба»
Программа по ведению записи 

результатов осмотра
I

5
Наличие информация о специалистах 

стоматологии

Таблица «Персонал», с необходимым данными о 

специалистах

Программа по ведению данных о 

специалистах стоматологии
I

0 виток спирали: Список требований (часть 1)
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0 виток спирали: Список требований (часть 2)

№ Пользовательское требование Функциональное требование Компонент программы № спирали

6
Наличие информации об оказываемых 

в стоматологии услугах

Таблица «Услуги и цены» содержащая 

оказываемые процедуры и их стоимость

Программа по ведению данных об 

услугах
I

7
Возможность записи и изменения 

информации в таблицах
Возможность редактирование полей программ Средство для ввода информации II

8 Показ информации по таблицам
Вывод на экран запрашиваемой информации из 

таблиц

Программа по выводу на экран 

запрашиваемых таблиц
III

9

При запросе информация не должна 

быть показана вся сразу Диалоговая форма и разворачивающиеся списки
Диалоговая форма и 

разворачивающиеся списки
IV

10
Возможность хранения рентген 

снимков

Таблица «Рентген снимки» с сохранёнными 

фотографиями

Средство работы с ссылками на 

изображения
IV
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Первый уровень бизнес-модели «TO-BE» для процесса «Повести лечение пациента»

0 виток спирали: Бизнес-модель
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Второй уровень бизнес-модели «TO-BE» для процесса «Повести лечение пациента»

0 виток спирали: Бизнес-модель
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Третий уровень бизнес-модели «TO-BE» для процесса «Повести лечение пациента»

0 виток спирали: Бизнес-модель
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0 виток спирали: Карта бизнес-процессов
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0 виток спирали: Схема данных приложения
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0 виток спирали: Схема приложения (часть 1)
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0 виток спирали: Схема приложения (часть 2)
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I виток спирали: Выполнение требований №1-6

Таблица «Пациент» 

Таблица «Все зубы» 

Таблица «Услуги» Таблица «Анамнез» 
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II виток спирали: Выполнение требования №7

Примеры интерфейсов приложения
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Примеры интерфейсов приложения

III виток спирали: Выполнение требования №8 (часть 1)
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Блок-схема и код функционального модуля поиска информации по необходимому зубу

III виток спирали: Выполнение требований №8 (часть 2)
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Примеры интерфейсов приложения (выпадающий список)

IV виток спирали: Реализация приложения
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Тестирование приложения

Функциональное тестирование (задача 1)

Задача 1.

Регистрация личной карточки

пациента с известными данными:

• ФИО – Измайлов Пётр Викторович;

• Дата рождения – 17.05.1987;

• Паспортные данные – 4617321123;

• Номер телефона – 495345543;

• Пол – муж.
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Тестирование приложения

Нагрузочное тестирование

Кол-во 

записей
Действие t1, с t2, с t3, с t4, с t5, с σ Время отклика, с

1

Запись 0,11 0,13 0,10 0,10 0,11 0,0100 0,088±0.005

Поиск 0,19 0,21 0,19 0,19 0,20 0,0080 0,198±0.005

10

Запись 0,13 0,12 0,12 0,12 0,13 0,0049 0,124±0.005

Поиск 0,10 0,12 0,11 0,14 0,11 0,0136 0,116±0.005

100

Запись 0,13 0,11 0,14 0,11 0,12 0,0117 0,122±0.005

Поиск 0,16 0,12 0,13 0,11 0,14 0,0172 0,132±0.005
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σ =
1

n
෍

i=1

n

(ti − tср)
2 , (2)

ቍ∆t = ቆ ቁ
P∗σ

n

2
− A2 ,                      (3)

tотв= tср ± ∆t, (4)

tср =
σi=1
N ti

n
,                                    (1)

где σ — дисперсия,

P — к-т Стьюдента,

A — абсолютная погрешность                        

секундомера



Риски в проекте приложения

Виток 

спирали

№ 

риска

Наименование 

риска

Стратегия 

реагировани

я на риск

Пример решения

0 1

Неверно 

поставленная 

задача от 

стейкхолдера

Уменьшение 

риска

Ведутся дополнительные 

переговоры со стейкхолдером 

для уточнения и 

переформирования задачи

0 4
Составлен 

неполный 

список данных

Уменьшение 

риска

Происходит дополнительный 

анализ задачи и предметной 

области с дополнением 

упущенных данных

I
7

Нормализация 

данных 

осуществлена не 

полностью

Передача 

риска

Нормализация данных 

осуществляется 

дополнительной группой 

разработчиков

III 10

Предварительно 

разработанный 

интерфейс 

является 

неудобным и не 

показывает 

полную работу 

приложения

Передача 

риска

Привлекается к работе 

дополнительный разработчик 

по дизайну и интерфейсу

III 12

Искомый запрос 

предоставляет 

не искомую 

информации

Уменьшение 

риска

Происходит поиск ошибок в 

коде приложения и их 

устранение

0

III

III

0 I
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10

9
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3

2

109876541 32

22

Матрица ранга рисков
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Видеоролик
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Заключение

24

• изучена спиралевидная методология внедрения систем;

• определены и сформированы требования к приложению;

• смоделированы бизнес-процессы в нотации ARIS VACD и eEPC

• произведено моделирование пользовательских интерфейсов, структуры данных приложения

• реализованы ключевые бизнес-процессы в среде MS Access;

• проверена работоспособность тестированием;

• произведён качественный анализ рисков;

• подведён общий итог работы.
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Спасибо за внимание!


