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Оглавление

▪ Основы автоматизированных оптических систем

▪ Этапы внедрения оптико-информационных систем

▪ Модели и уровни внедрения информационно-оптических систем

▪ Документирование проекта внедрения автоматизированных оптических систем

▪ Уровень проекта при внедрении оптико-информационных систем

▪ Уровень бизнес-процессов при внедрении автоматизированных систем

▪ Уровень приложений при внедрении оптико-информационных систем

▪ Уровень приложений и объектно-ориентированные языки программирования

▪ Уровень приложений и языки программирования баз данных

▪ Уровень приложений и языки интернет программирования

▪ Уровень изменений при внедрении оптико-информационных систем

▪ Уровень данных при внедрении автоматизированных оптических систем

▪ Уровень технический при внедрении оптико-информационных систем

▪ Автоматизация процесса внедрения информационно-оптических систем
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ОСНОВЫ АВТОМАТИЗИРОВАННЫХ 
ОПТИЧЕСКИХ СИСТЕМ

ГЛАВА 1.
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1.1. Оглавление для ОС
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▪ Введение 

▪ Геометрическая оптика

▪ Теория оптических систем 

▪ Информационные оптические системы

▪ Заключение
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1.2. Оптика
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Оптика (от греческого «наука о зрительных восприятиях») 

раздел физики, рассматривающий явления, связанные с распространением 
электромагнитных волн видимого, инфракрасного и ультрафиолетового 

диапазонов спектра.
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1.3. Оптические науки
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Оптические науки

Физическая оптика Оптотехника

Геометрическая оптика
Теория оптических 

приборов
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1.4. Законы геометрической оптики
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Прямолинейного 
распространения света

Преломления света

Внутреннего 
отражения счета

Законы 
геометрической 

оптики

Независимого 
распространения света

Отражения счета
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1.5. Правила прохождения лучей
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Плоское зеркало
(дает мнимое симметрично 
предмету расположенное 
зеркальное изображение)

Двойное зеркало
(при отражении луч изменяет свое 

первоначальное направление на угол, 
равный двойному углу между 

зеркалами)

Оптический клин
(угол не меняется при повороте 

клина вокруг оси, перпендикулярной 

к плоскости чертежа)

Вращающееся зеркало
(при повороте на некоторый угол 

отраженный луч поворачивается на 
удвоенный угол)

Прохождение
 лучей через
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1.6. Оптические детали приборов
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Сферическое зеркало Призмы

Светопроводы

Оптические детали 
приборов

Оптические клинья

Линзы

Растры

Все права защищены © 2020. Официальный сайт Дмитрия Степанова

http://stepanovd.com/training/30-opticis



1.7. Классификация оптических систем
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  Телескопические

Микроскопы

Проекционные 

системы

Фотографические 

системы
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1.8. Система
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1.9. Виды систем (1 из 2)
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1.9. Виды систем (2 из 2)
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Биологические и 
технические данные

(БТС)

Информация
(ИС)

Корпоративнеая 
информация

(КИС)
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1.10. Автоматические и автоматизированные системы
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Автоматизированные 

(с участием человека)
 

Автоматические
(без участия 

человека)
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1.11. Архитектура предприятия и уровни внедрения
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Техническая 

архитектура

Архитектура 

приложений

Архитектура 

данных

Бизнес 
архитектура

Уровень проекта

Уровень изменений

Уровень данных

Уровень приложений

Уровень бизнес-процессов

Уровень технической инфраструктуры
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1.12. Автоматические и автоматизированные системы
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Принятие 
стратегических 

решений

Автоматизация

Ручные операции
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1.13. Структура оптико-информационной системы
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Источник оптического 

излучения

Объект 

контроля

Оптический 

сигнал
Средство измерения

Оптическое 

излучение

Фотоприемник, 

усилитель, 

регистрационный 

прибор

Информационный 

сигнал

Оцениватель 

результатов

Математическая 

модель

Обработка 

результатов

Прикладное 

программное 

обеспечение

Результат 

оценивания

Принятие 

решения

Оптическая система Информационная система

Оптико-информационная система (автоматизированная)
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1.14. Пример оптико-информационной системы
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ЭТАПЫ ВНЕДРЕНИЯ 
ОПТИКО-ИНФОРМАЦИОННЫХ 
СИСТЕМ

ГЛАВА 2.
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2.1. Оглавление для ИС
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▪ Типовые этапы внедрения систем

▪ Жизненный цикл системы

▪ Жизненный цикл проекта внедрения системы

▪ Методологии внедрения систем

▪ Типовые этапы внедрения систем

▪ Сопоставление этапов
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2.2. Жизненный цикл системы
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1. Замысел 2. Дизайн    3. Изготовление
  4. Промышленная 

эксплуатация
5. Прекращение 

применения

Идея

Цель и задачи

Преимущества

Анализ

Концепция

Решение

Настройка

Разработка

Тестирование

Обучение

Внедрение

Сопровождение

Завершение работы

Списание
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2.3. Жизненный цикл проекта внедрения системы

29.06.2020 22

1. Подготовка 
проекта

    2. Проектирование    3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ
5. ОПЭ / ОЭ     6. Переход к ПЭ

Выбор концепции реализации проекта

Определение предварительного объема проекта

Формирование плана-графика

Анализ требований

Проектирование и утверждение решений

Формирование списка доработок системы

Настройка и доработка системы

Системное и интеграционное тестирование

Документирование системы

Подготовка сценариев приемочного тестирования

Идентификация тестовых данных

Приемочное тестирование

Регистрация и устранение дефектов

Техническая подготовка системы

Миграция продуктивных данных

ОЭ – опытная эксплуатация

ОПЭ – опытно-промышленная эксплуатация

ПЭ – промышленная эксплуатация

Обучение конечных пользователей

    7. ПЭ

Обновление документации

Передача в поддержку

Все права защищены © 2020. Официальный сайт Дмитрия Степанова

http://stepanovd.com/training/30-opticis



2.4. Сопоставление жизненных циклов
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1. Подготовка 
проекта

    2. Проектирование    3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ
5. ОПЭ / ОЭ

1. Замысел 2. Дизайн 3. Изготовление
5. Прекращение 

применения

 

 

Жизненный 
цикл проекта

Жизненный 
цикл системы

    7. ПЭ    6. Переход к ПЭ

  4. Промышленная 
эксплуатация
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2.5. Методологии внедрения систем
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ANSI PMI 
PMBoKГОСТ Р 54869 - 

2011 и ИСО 
21500

Методологии
ASAP, ADM, 
MDSS и др. 
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2.6. Типовые этапы внедрения систем (от вендора)
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1. Подготовка 
проекта

    2. Проектирование    3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ
5. ОПЭ / ОЭ     6. Переход к ПЭ

Выбор концепции реализации проекта

Определение предварительного объема проекта

Формирование плана-графика

Анализ требований

Проектирование и утверждение решений

Формирование списка доработок системы

Настройка и доработка системы

Системное и интеграционное тестирование

Документирование системы

Подготовка сценариев приемочного тестирования

Идентификация тестовых данных

Приемочное тестирование

Регистрация и устранение дефектов

Техническая подготовка системы

Миграция продуктивных данных

ОЭ – опытная эксплуатация

ОПЭ – опытно-промышленная эксплуатация

ПЭ – промышленная эксплуатация

Обучение конечных пользователей

    7. ПЭ

Обновление документации

Передача в поддержку
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2.7. Переход между этапами
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1. Подготовка 
проекта

    2. Проектирование    3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ
5. ОПЭ / ОЭ     6. Переход к ПЭ

момент принятия решения 
о переходе на следующий этап

 –

Переходим на 
следующий этап?

Да

 

Да, но должно быть исправлено ...

Нет, до тех пор пока не исправлено ...

Нет

ИЛИ

    7. ПЭ
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2.8. Отличие этапов ОПЭ, ОЭ и ПЭ
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ОЭ

ОПЭ

ПЭ

Полученные результаты опытного 
тестирования в дальнейшем 

нигде не используются

Полученные результаты опытного 
тестирования используются 

в реальной системе

Использование системы 
в режиме продуктивной 

эксплуатации
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2.9. Декомпозиция и вариация этапов
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1. Подготовка 
проекта

    2. Проектирование    3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ
5. ОПЭ / ОЭ     6. Переход к ПЭ

Анализ Дизайн

  Тестирование

   Моделирование

   Стабилизация ПЭ
Передача 

в поддержку

    7. ПЭ

Медленный 
запуск

Увеличение 
нагрузки

    Обеспечение ПЭ
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2.10. Особенности внедрения «с нуля» и тиражирования
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1. Подготовка 
проекта

    2. Проектирование    3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ
5. ОПЭ / ОЭ     6. Переход к ПЭ  

 

Проект                
«с нуля»

Проект 
тиражирования

1. Подготовка 
проекта

    2. Проектирование    3. Реализация
   4. Подготовка 

к ПЭ
5. ОПЭ / ОЭ     6. Переход к ПЭ

    7. ПЭ

    7. ПЭ
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2.11. Пилотный проект

29.06.2020 30

Внедрение «с нуля» 

(ОПЭ)

Тиражирование

Тиражирование

и/или

и/или

Тиражированиеи/или

Пилотный 

проект

Цель пилотного 

проекта достигнута?
Да
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2.12. Типовые этапы внедрения систем (PMBoK)
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   1. Инициализация    2. Планирование    3. Исполнение 4. Контроль  5. Управление

Авторизация проекта

Определение предварительного объема содержания

Формирование плана управления проектом

Планирование интеграции; ресурсов, содержания, сроков и бюджета; заинтересованных сторон и коммуникаций; качества, рисков и поставок

Руководство и управление исполнением

Мониторинг и контроль работ

Управление отклонениями

 6. Закрытие

Закрытие проектов и контрактов
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2.13. Сопоставление этапов
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   1. Инициализация    2. Планирование 4. Контроль  5. Управление

    2. Проектирование    3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ
5. ОПЭ / ОЭ  

Жизненный 
цикл проекта
(от вендора)

 

Жизненный 
цикл проекта

(PMBoK)

1. Подготовка 
проекта

   3. Исполнение

    6. Переход к ПЭ

 6. Закрытие

    7. ПЭ

Все права защищены © 2020. Официальный сайт Дмитрия Степанова

http://stepanovd.com/training/30-opticis



2.14. Оглавление для ОС
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▪ Нормативные документы

▪ Жизненный цикл проекта внедрения

▪ Этап анализа

▪ Этап разработки проектной конструкторской документации

▪ Этап разработки рабочей конструкторской документации 

▪ Сопоставление жизненных циклов
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2.15. Нормативные документы
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Единая система 
конструкторской 
документации: 

стадии разработки
ГОСТ 2.103-2013
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2.16. Жизненный цикл проекта (верхний уровень)
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1. Анализ

2. Разработка 
проектной 

конструкторской 
документации

   3. Разработка 
рабочей 

конструкторской 
документации

Техническое
задания

Технического 
предложение

Опытный 
образец

Конструкторская 
документация 
на единичное 
производство

Требование

Эскизного 
проект
Технический 
проект

Конструкторская 
документация 
для рабочей ОС
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2.17. Этап анализа

29.06.2020 36

Техническое
задания

Требование

1. Анализ

Формирование 

технического 

задания на прибор

Обоснование исходных данных
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2.18. Этап разработки проектной КД

29.06.2020 37

Конструкторская 
документация

Техническое
задания

2. Разработка проектной конструкторской документации

Разработка 

эскизного проекта

Разработка 

технического 

предложения

Разработка 

технического 

проекта

Изучение и анализ ТЗ

Подбор материалов

Разработка КД технического предложения

Изготовление, испытание материальных и анализ эскизных макетов

Изготовление, испытание материальных и анализ электронных макетов
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2.19. Этап разработки рабочей КД

29.06.2020 38

Конструкторская 
документация 
для рабочей ОС

Конструкторская 
документация

3. Разработка рабочей конструкторской документации

Разработка КД 

на единичное 

производство

Разработка 

опытного образца

Разработка КД для опытного образца

Изготовление и испытание опытного образца

Корректировка КД по результатам испытаний

Приемочное испытание опытного образца

Корректировка КД по результатам приемочных испытаний
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2.20. Жизненный цикл проекта (детальный уровень)

29.06.2020 39

1. Анализ

2. Разработка 
проектной 

конструкторской 
документации

   3. Разработка 
рабочей 

конструкторской 
документации

Техническое
задания

Технического 
предложение

Опытный 
образец

Конструкторская 
документация 
на единичное 
производство

Требование

Эскизного 
проект
Технический 
проект

Конструкторская 
документация 
для рабочей ОС

4. Производство

Серийно 
изготовленная 
ОС
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2.21. Сопоставление жизненных циклов ИС и ОС

29.06.2020 40

1. Подготовка 
проекта

    2. Проектирование    3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ
5. ОПЭ / ОЭ  

 

Жизненный 
цикл проекта 
внедрения ИС

Жизненный 
цикл проекта 
внедрения ОС

    7. ПЭ    6. Переход к ПЭ

1. Анализ

2. Разработка 
проектной 

конструкторской 
документации

   3. Разработка 
рабочей 

конструкторской 
документации

4. Производство
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29.06.2020 41

МОДЕЛИ И УРОВНИ ВНЕДРЕНИЯ 
ИНФОРМАЦИОННО-ОПТИЧЕСКИХ 
СИСТЕМ

ГЛАВА 3.
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3.1. Оглавление для ИС и ОС

29.06.2020 42

▪ Типовые этапы внедрения систем

▪ Модели разработки систем

▪ V-модель разработки через тестирование

▪ Методы гибкой разработки Agile

▪ Уровни внедрения систем

▪ Разграничение ответственности по уровням

▪ Зависимость уровней
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3.2. Типовые этапы внедрения систем (от вендора)

29.06.2020 43

1. Подготовка 
проекта

    2. Проектирование    3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ
5. ОПЭ / ОЭ     6. Переход к ПЭ

Выбор концепции реализации проекта

Определение предварительного объема проекта

Формирование плана-графика

Анализ требований

Проектирование и утверждение решений

Формирование списка доработок системы

Настройка и доработка системы

Системное и интеграционное тестирование

Документирование системы

Подготовка сценариев приемочного тестирования

Идентификация тестовых данных

Приемочное тестирование

Регистрация и устранение дефектов

Техническая подготовка системы

Миграция продуктивных данных

ОЭ – опытная эксплуатация

ОПЭ – опытно-промышленная эксплуатация

ПЭ – промышленная эксплуатация

Обучение конечных пользователей

    7. ПЭ

Обновление документации

Передача в поддержку

Все права защищены © 2020. Официальный сайт Дмитрия Степанова

http://stepanovd.com/training/30-opticis



3.3. Модели разработки систем

29.06.2020 44

Модель 

разработки

систем

 

 

 

1. Каскадная

3. Спиралевидная2. Итерационная
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3.4. Каскадная модель

29.06.2020 45

1. Подготовка 
проекта

    2. Проектирование    3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ
5. ОПЭ / ОЭ     6. Переход к ПЭ

1. Подготовка 
проекта

    2. Проектирование

   3. Реализация

   4. Подготовка 
   к ОПЭ / ОЭ

5. ОПЭ / ОЭ

    6. Переход к ПЭ

1. Подготовка 
проекта

    2. Проектирование

   3. Реализация

   4. Подготовка 
   к ОПЭ / ОЭ

5. ОПЭ / ОЭ

    6. Переход к ПЭ

Независимая реализация этапов

Прозрачность определения сроков и затрат

Конечный набор документации и работ

Зависимость этапов

Отсутствие обратной связи

 

    7. ПЭ

    7. ПЭ     7. ПЭ
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3.5. Итерационная модель

29.06.2020 46
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3.6. Спиралевидная модель

29.06.2020 47
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3.7. V-модель разработки через тестирование

29.06.2020 48

Требования 
пользователей

Функциональные 
требования

Кодирование
Модульное 
тестировние

Системное 
тестирование

Интеграционное 
тестирование

Приемочное 
тестирование

Бизнес-требования
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3.8. Ценности и принципы гибкой разработки Agile

29.06.2020 49
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3.9. Методы гибкой разработки Agile

29.06.2020 50

Kanban

Scrum Rapid Application 
Development

Итерационная 
модель

Гибкие методы Agile

Extreme 
Programming

Спиралевидная 
модель

Feature Driven 
Development

Все права защищены © 2020. Официальный сайт Дмитрия Степанова

http://stepanovd.com/training/30-opticis



3.10. Уровни внедрения систем

29.06.2020 51
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3.11. Разграничение ответственности по уровням

29.06.2020 52

    Процессы

Приложения

Техническая инфраструктура

Данные

Изменения

У
р

о
в
н

и
 в

н
е

д
р

е
н

и
я
 с

и
с
те

м

Обученные конечные пользователи, 
готовые к работы с продуктом

Мигрированные данные 
для работы программного продукта

Реализованный программный продукт 
для заданных бизнес-процессов

Смоделированные 
бизнес-процессы компании

Релизованная инфраструктура 
для работы программного продукта

Проект
Реализованный проект 

с соблюдением сроков, бюджета и объема
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3.12. Зависимость уровней

29.06.2020 53

Уровень проекта

Уровень изменений

Уровень технической инфраструктуры

Уровень приложений

Уровень данных

и

и/или

и/или

и/или

Уровень бизнес-процессов

и/или
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29.06.2020 54

ДОКУМЕНТИРОВАНИЕ ПРОЕКТА 
ВНЕДРЕНИЯ АВТОМАТИЗИРОВАННЫХ 
ОПТИЧЕСКИХ СИСТЕМ

ГЛАВА 4.

Все права защищены © 2020. Официальный сайт Дмитрия Степанова

http://stepanovd.com/training/30-opticis



4.1. Оглавление для ИС

29.06.2020 55

▪ Документирование этапов внедрения систем

▪ Документирование этапа подготовки и проектирования

▪ Документирование этапа реализации и подготовки к ОПЭ/ОЭ

▪ Документирование этапа ОПЭ/ОЭ и перехода к ПЭ

▪ Документирование этапа ПЭ
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4.2. Типовые этапы внедрения систем (от вендора)

29.06.2020 56

1. Подготовка 
проекта

    2. Проектирование    3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ
5. ОПЭ / ОЭ     6. Переход к ПЭ

Выбор концепции реализации проекта

Определение предварительного объема проекта

Формирование плана-графика

Анализ требований

Проектирование и утверждение решений

Формирование списка доработок системы

Настройка и доработка системы

Системное и интеграционное тестирование

Документирование системы

Подготовка сценариев приемочного тестирования

Идентификация тестовых данных

Приемочное тестирование

Регистрация и устранение дефектов

Техническая подготовка системы

Миграция продуктивных данных

ОЭ – опытная эксплуатация

ОПЭ – опытно-промышленная эксплуатация

ПЭ – промышленная эксплуатация

Обучение конечных пользователей

    7. ПЭ

Обновление документации

Передача в поддержку
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4.3. Документирование этапов внедрения систем

29.06.2020 57

1. Подготовка 
проекта     2. Проектирование

   3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ 5. ОПЭ / ОЭ
    6. Переход к ПЭ

Концепция реализации содержания (анализ, проектирование, роли и полномочия, техническая подготовка, изменения, реализация, тестирование, изменения, обучение, миграция, переход, поддержка)

План управления проектом (интеграция, содержание, сроки, ресурсы, бюджет, заинтересованные стороны, коммуникации, качество, риски, поставки)

Устав проекта

Требование

Проектное решение (процессы, организационная структура и данные, миграция данных, роли и полномочия, должностная инструкция, структура и численность предприятия)

Функциональная спецификация на разработку

Протокол настроек

Техническая спецификация на разработку

Реестр дефектов

Пользовательская инструкция

Резервный план

План восстановления системы

Документ передачи системы

Сценарий приемочного тестирования

Шаблоны документов

Запрос на изменение

Сценарии тестирований (системного, интеграционного, регрессионного, нагрузочного)

Сообщения о завершении тестирования (системного, интеграционного, регрессионного, нагрузочного)

Обучающая инструкция

План обеспечения непрерывности бизнеса

Стратегия, план и план-график реализации содержания проекта (подготовка системы, анализ, проектирование, изменения)

Стратегия, план и план-график реализации содержания проекта (реализация, миграция, тестирование, обучение, переход, поддержка)

Сообщение о завершении приемочного тестирования

Матрица отслеживания требований

    7. ПЭ

Документ активностей перехода

Документ активностей технической подготовки системы
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4.4. Уровни обработки содержания проекта

29.06.2020 58

  

Концепция

Стратегия

 

План

План-график

общее описание

детальное описание

алгоритм выполнения

алгоритм со сроками
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4.5. Документирование этапа подготовки

29.06.2020 59

1. Подготовка 
проекта     2. Проектирование

   3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ 5. ОПЭ / ОЭ
    6. Переход к ПЭ

Устав 
проекта

Шаблоны
документов

 
План 

управления 
проектом

 

Концепция 
реализации 
содержания 

проекта

Уровень проекта

Уровень данных

Уровень приложений

Уровень изменений

Уровень технической инфраструктуры

1 2

3 4

Уровень бизнес-процессов
 

Стратегия, план, 
план-график подготовки 

системы, анализа,
проектирования,  

изменений
5

    7. ПЭ

Документ активностей 
технической подготовки 

системы

6
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4.6. Концепция реализации содержания проекта

29.06.2020 60

Концепция 
анализа

Концепция 
проектрования

Концепция 
технической 
подготовки

Концепция 
реализации

Концепция 
миграции

Концепция 
обучения

Концепция 
тестирования

Концепция 
перехода

  

Концепция 
реализации 
содержания 

проекта

Концепция 
изменения

Концепция 
ролей и 

полномочий

Концепция 
поддержки
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4.7. Документы плана управления проектом

29.06.2020 61

  
План 

управления 
проектом

Интеграция 
проекта

Ресурсы 
проекта

Содержание 
проекта

Сроки 
проекта

Заинтересованные 
стороны проекта

Коммуникации 
проекта

Поставки 
проекта Риски 

проекта

Качество 
проекта

Стоимость 
проекта

Устав 
проекта

Отчет 
по проекту

Ресурсный 
план

Базовый план 
по содержанию

Детальный 
план-график 

проекта

Базовый план 
по стоимости

Реестр 
заинтересованных 

сторон

План 
коммуникаций

Базовый план 
по качеству

Базовый план 
по поставкам

Реестр рисков

Журнал 
проблем
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4.8. Стратегии, планы, планы-графики

29.06.2020 62

Поддержка

Анализ

Техническая 
подготовка 

системы

Реализация

Миграция

Обучение

ТестированиеПереход

  
Стратегия, 
план, план-

график

Изменения

Проектрование
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4.9. Документы активностей

29.06.2020 63

  Документ 
активностей

 

Техническая 
подготовка  

системы

 Переход 
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4.10. Документирование этапа проектирования

29.06.2020 64

Уровень данных

Уровень приложений

Уровень изменений

Уровень технической инфраструктуры

Требование
Функциональная 

спецификация 
на разработку

 Проектное 
решение

1. Подготовка 
проекта     2. Проектирование

   3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ 5. ОПЭ / ОЭ
    6. Переход к ПЭ

1 43

Уровень бизнес-процессов

Уровень проекта

 

Стратегия, план, 
план-график реализации, 
миграции, тестирования, 

обучения, перехода, 
поддержки

5Матрица 
отслежтвания 
требований

    7. ПЭ

2

Документ 
активностей 

перехода

6

 
План 

управления 
проектом

 
План-график 

подготовки системы, 
изменений

Документ активностей 
технической подготовки 

системы
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4.11. Проектные решения
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  Проектное 
решение

Процессы

Миграция 
данных

Организационная 
структура и данные

Роли 
и полномочия

Структура и штатная  
численность предприятия

Должностная 
инструкция

Нормативные и кадровые

Системные
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4.12. Документирование этапа реализации
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Уровень данных

Уровень приложений

Уровень изменений

Протокол 
настроек

Техническая 
спецификация 
на разработку

Сценарии системного, 
интеграционного, регрессионного 

тестирований

Реестр 
дефектов

Обучающая 
инструкция

Уровень проекта

Запрос 
на изменение

1. Подготовка 
проекта     2. Проектирование

   3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ 5. ОПЭ / ОЭ
    6. Переход к ПЭ

1 2

5

7

3

4

8

Сообщение 
о завершении системного, 

интеграционного, регрессионного  
тестирований

9

10

11

Сценарий 
нагрузочного 
тестирования

12

Сообщение 
о завершении 
нагрузочного 
тестирования

13

    7. ПЭ

Уровень технической инфраструктуры

6

 
План 

управления 
проектом

 

План-график 
подготовки системы,
обучения, миграции, 
перехода, поддержки

Документ активностей 
технической подготовки 

системы

Документ 
активностей 

перехода
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4.13. Сценарии тестирования
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  Сценарий 
тестирования

 Системный Приемочный

Интеграционный

Изменения и производительность

Функциональность

Регрессионный Нагрузочный
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4.14. Сообщения о завершении тестирования
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Сообщение 

о завершении 
тестирования

 Интеграционного Приемочного

Системного

Регрессионного Нагрузочного
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4.15. Инструкции
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  Инструкции 

Обучающие Пользовательские 
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4.16. Документирование этапа подготовки к ОПЭ/ОЭ
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Уровень данных

Уровень приложений

Уровень изменений

Сценарий 
приемочного 
тестирования

Пользовательская 
инструкция

2

1

1. Подготовка 
проекта     2. Проектирование

   3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ 5. ОПЭ / ОЭ
    6. Переход к ПЭ

План обеспечения 
непрерывности 

бизнеса

Резервный 
план

План 
восстановления 

системы

    7. ПЭ

3 4 5

 
План 

управления 
проектом

 План-график 
 тестирования

Реестр 
дефектов

Документ активностей 
технической подготовки 

системы

Документ 
активностей 

перехода
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4.17. Документирование этапа ОПЭ/ОЭ
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Уровень проекта

1. Подготовка 
проекта     2. Проектирование

   3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ

    6. Переход к ПЭ
5. ОПЭ / ОЭ

Сообщение 
о завершении приемочного 

тестирования

1

    7. ПЭ

 
План 

управления 
проектом

Реестр 
дефектов

Запрос на 
изменение

 

План-график 
подготовки системы, 
перехода, миграции, 
изменений, обучения

Документ активностей 
технической подготовки 

системы

Документ 
активностей 

перехода
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4.18. Документирование этапа перехода в ПЭ
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Уровень проекта

1. Подготовка 
проекта     2. Проектирование

   3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ

    6. Переход к ПЭ
5. ОПЭ / ОЭ

    7. ПЭ

 
План 

управления 
проектом

 План-график 
 поддержки

Пользовательская 
инструкция

Обучающая 
инструкция

Все права защищены © 2020. Официальный сайт Дмитрия Степанова

http://stepanovd.com/training/30-opticis



4.19. Документирование этапа ПЭ
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Уровень данных

Уровень приложений

Уровень изменений

Уровень технической инфраструктуры

Документ 
передачи 
системы

1. Подготовка 
проекта     2. Проектирование

   3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ

    6. Переход к ПЭ
5. ОПЭ / ОЭ

1

Уровень бизнес-процессов

    7. ПЭ

Функциональная 
спецификация 
на разработку

 
План 

управления 
проектом

Протокол 
настроек

Техническая 
спецификация 
на разработку

Реестр 
дефектов

Проектное 
решение
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4.20. Зависимость проектных документов
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Концепция 
реализации 
содержания 

проекта План 
управления 
проектом

Устав 
проекта

Шаблоны
документов

Требования

Проектные 
решения

Функциональные 
спецификации 
на разработку

Протоколы 
настроек

Технические 
спецификации 
на разработку

Обучающие 
инструкции

Сценарии 
системного 

тестирования

Сценарии 
интеграционного 

тестирования

Реестр 
дефектов

Запросы 
на изменение

Сообщения 
о завершении 
тестирования

Пользовательские 
инструкции

Сценарии 
приемочного 
тестирования

Документ 
передачи 
системы

Запросы 
на изменение

Сообщения 
о завершении 
тестирования

Реестр 
дефектов

Запросы 
на изменение
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4.21. Концепция реализации содержания и уровни 
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Концепция 
анализа

Концепция 
проектрования

Концепция 
технической 
подготовки

Концепция 
реализации

Концепция 
миграции

Концепция 
обучения

Концепция 
тестирования

Концепция 
поддержки

  

Концепция 
реализации 
содержания 

проекта

Концепция 
изменения

Концепция 
ролей и 

полномочий

Концепция 
перехода

Приложения

Техническая 

инфраструктура

Данные

Изменения

Бизнес-процессы

У
р

о
в
н

и
 в

н
е

д
р

е
н

и
я
 с

и
с
те

м
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4.22. Концепция реализации содержания и документы
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Концепция 
анализа

Концепция 
проектрования

Концепция 
технической 
подготовки

Концепция 
реализации

Концепция 
миграции

Концепция 
обучения

Концепция 
тестирования

Концепция 
перехода

  

Концепция 
реализации 
содержания 

проекта

 

 

Концепция 
изменения

Концепция 
ролей и 

полномочий

Концепция 
поддержки

Проектное 
решение

Требование
Матрица 

отслеживания 
требований

Проектное 
решение

Функциональная 
спецификация   
на разработку

Протокол 
настроек

Техническая 
спецификация   
на разработку

Обучающая 
инструкция

Пользовательская 
инструкция

Сценарий 
системного 

тестирования

Сценарий 
интеграционного 

тестирования

Сценарий 
приемочного 
тестирования

Проектное 
решение

План 
восстановления 

системы

Резервный 
план

План обеспечения 
непрерывности 

бизнеса

Документ 
передачи 
системы

Реестр 
дефектов

Сценарий 
регрессионного 

тестирования

Сценарий 
нагрузочного 
тестирования

Сообщение 
о завершении 

системного 
тестирования

Сообщение 
о завершении 

интеграционного 
тестирования

Сообщение 
о завершении 
приемочного 
тестирования

Сообщение 
о завершении 

регрессионного 
тестирования

Сообщение 
о завершении 
нагрузочного 
тестирования

Запрос на 
изменение

Документ 
активностей 

миграции

Документ 
активностей 

перехода

Документ 
активностей 
подготовки
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4.23. Оглавление для ОС
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▪ Жизненный цикл проекта внедрения

▪ Документы этапа анализа

▪ Документы этапа разработки проектной конструкторской документации

▪ Документы этапа разработки рабочей конструкторской документации
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2.24. Жизненный цикл проекта (детальный уровень)
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1. Анализ

2. Разработка 
проектной 

конструкторской 
документации

   3. Разработка 
рабочей 

конструкторской 
документации

Техническое
задания

Технического 
предложение

Опытный 
образец

Конструкторская 
документация 
на единичное 
производство

Требование

Эскизного 
проект
Технический 
проект

Конструкторская 
документация 
для рабочей ОС

4. Производство

Серийно 
изготовленная 
ОС
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4.25. Документирование этапа анализа
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Определение, назначение 
и область применения оптических приборов

Техническое задание Общие сведения

Технические характеристики

Структура и взаимосвязь основных 
функциональных устройств

Желательные габаритные размеры и масса

Условия эксплуатации, ремонтопригодность, 
устойчивость к воздействию внешней окружающей 

среды

Требования к стандартизации и унификации

Экологические требования, требования 
безопасности и эргономики

Условия транспортировки и хранения

Требования патентной чистоты 
и конкурентоспособности
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4.26. Этапы разработки проектной и рабочей документации
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Техническое предложение

Эскизный проект

Технический проект

Пояснительная 
записка

Функциональная 
комбинированная 

схема

Оптический выпуск 
и чертежи на детали

Схема оптическая 
принципиальная
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4.27. Пример функциональной комбинированной схемы
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4.28. Пример оптической принципиальной схемы
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4.29. Пример оптического выпуска (1 из 3)
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4.29. Пример оптического выпуска (2 из 3)
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4.29. Пример оптического выпуска (3 из 3)
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29.06.2020 86

УРОВЕНЬ ПРОЕКТА                                        
ПРИ ВНЕДРЕНИИ ОПТИКО-
ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ

ГЛАВА 5.
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5.1. Оглавление для ИС и ОС

29.06.2020 87

▪ Документирование уровня проекта

▪ Устав проекта 

▪ PDCA-цикл 

▪ План управления проектом 

▪ Ресурсы, содержание, сроки и бюджет проекта 

▪ Заинтересованные стороны, коммуникации и качество проекта 

▪ Риски, поставки и интеграция проекта
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5.2. Разграничение ответственности по уровням
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    Процессы

Приложения

Техническая инфраструктура

Данные

Изменения

У
р

о
в
н

и
 в

н
е

д
р

е
н

и
я
 с

и
с
те

м

Обученные конечные пользователи, 
готовые к работы с продуктом

Мигрированные данные 
для работы программного продукта

Реализованный программный продукт 
для заданных бизнес-процессов

Смоделированные 
бизнес-процессы компании

Релизованная инфраструктура 
для работы программного продукта

Проект
Реализованный проект 

с соблюдением сроков, бюджета и объема
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5.3. Документирование уровня проекта
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1. Подготовка 
проекта     2. Проектирование

   3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ 5. ОПЭ / ОЭ
    6. Переход к ПЭ

Устав 
проекта

Шаблоны
документов

 
План 

управления 
проектом

 

Концепция 
реализации 
содержания 

проекта

Уровень проекта

    7. ПЭ

 
План 

управления 
проектом

 
План 

управления 
проектом

Сообщение 
о завершении 
нагрузочного 
тестирования

Сообщение 
о завершении 

системного 
тестирования

Сообщение 
о завершении 

интеграционного 
тестирования

Сообщение 
о завершении 

регрессионного 
тестирования

Сообщение 
о завершении 
нагрузочного 
тестирования

 
План 

управления 
проектом

 
План 

управления 
проектом

 
План 

управления 
проектом

 
План 

управления 
проектом
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5.4. Обоснование и цели проекта в Уставе проекта

29.06.2020 90

В компании происходят постоянные срывы сроков 
поставок, что негативно влияет на отношения с заказчиками 

и ведет к штрафам по договорам

Обоснование 
целесообразности 

проекта

Недостатки текущей системы, 
подчеркивающие необходимость внедрения

Существуют конфликты ресурсов и простой 
в оборудования. Неэффективное использование ресурсов 

ведет к удорожанию производства

Низкий уровень точности прогнозирования сроков, 
стоимости и качества результатов маркетинговых проектов. 

Не проводится расчет затрат, нет возможности посчитать 
эффективность и прибыль проекта

Оптимизация и автоматизация ключевых 
бизнес-процессов для обеспечения прозрачности 

деятельности компании

Цели проекта
Стратегические, тактические 
и оперативные цели проекта

Формирование единой корпоративной 
информационной системы для улучшения 

финансового контроля и отчетности

Сокращение запасов с малым сроком годности 
и увеличение товарооборачиваемости на складе
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5.5. Результаты и критерии успеха проекта в Уставе проекта

29.06.2020 91

Ожидаемые 
результаты

 проекта

Критерии 
оценки успешности 

проекта

Выходные результаты проекта

Измеримые показатели, доказывающие 
успешность реализации проекта

Информационная система разработана, 
протестирована и внедрена в деятельность компании. 

Пользователи обучены работе с системой

Все пользователи, включенные 
в организационный объем проекта, используют 

внедренную информационную систему

Полный отказ от применения предыдущей учетной 
системы. Исторические системы используются только для 

получения отчетности по прошлым периодам

Согласованные документы 
требований, проектных решений, 

спецификаций на разработку

Обученные работе 
с внедряемой системой ключевые 

и конечные пользователи

Внедренная информационная система, 
отвечающая изначально заявленным 

требования к ней
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5.6. Виды объемов проекта
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Функциональный

Организационный

Технический

ГеографическийМетодологический

 Вид

объема

Какие бизнес-процессы 
будут автоматизированы?

Какие отделы компании
подлежат автоматизации?

Какие элементы технической 
инфраструктуры будут автоматизированы?

Какова география отделов,
подлежащих автоматизации?

Для каких направлений деятельности 
будет разработана методология?
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5.7. Правила взаимодействия участников
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Спонсоры проекта
Финансовый директор (заказчик)

ИТ-директор (заказчик)
Управляющий 

комитет
Программный 

комитет

Обсуждение вопросов, 
влияющих на ход реализации проекта

Руководители проекта
Функциональные руководители

Обсуждение спорных 
технических вопросов

Эскалация

Делегация
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5.8. Ограничения и допущения
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Ограничения

и допущения

Устав 
проекта

 
План 

управления 
проектом

 

Концепция 
реализации 
содержания 

проекта

Каким образом реализуется объем
функциональный, организационный 

и географический?

Кто, когда и как реализует содержание 
по анализу, проектированию, технической подготовке, 

реализации, тестированию, обучению, миграции и переходу?

С какими ограничениями обрабатываются 
ресурсы, содержание, сроки, бюджет, заинтересованные 

стороны, коммуникации, качество, риски и поставки проекта?

Cодержание отсутствующего 
проектного документа переносится 

в допущения и ограничения
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5.9. Составляющие плана управления проектом
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План 

управления 
проектом

Интеграция 
проекта

Ресурсы 
проекта

Содержание 
проекта

Сроки 
проекта

Заинтересованные 
стороны проекта

Коммуникации 
проекта

Поставки 
проекта Риски 

проекта

Качество 
проекта

Стоимость 
проекта

Устав 
проекта

Отчет 
по проекту

Ресурсный 
план

Базовый план 
по содержанию

Детальный 
план-график 

проекта

Базовый план 
по стоимости

Реестр 
заинтересованных 

сторон

План 
коммуникаций

Базовый план 
по качеству

Базовый план 
по поставкам

Реестр рисков

Журнал 
проблем
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5.10. PDCA-цикл
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Исполнять

Управлять

К
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л
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о
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а
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л
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о
в
а
т
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5.11. Зависимость составляющих проекта
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  Содержание

Сроки

Ресурсы

Бюджет
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5.12. Ресурсы проекта
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Спонсор

Руководитель 
проекта

Администратор проекта
Руководитель 

группы разработки

Консультант 
по сбыту

Консультант 
по кредиторам

Консультант 
по разработкам

Руководитель 
группы логистики

Консультант 
по закупкам

Консультант 
по производству

Руководитель 
группы финансы

Консультант 
по дебиторам
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5.13. Подходы к формированию структуры команды
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Руководитель 
группы данных

Консультант 
по сбыту

Консультант 
по кредиторам

Руководитель 
группы логистики

Консультант 
по закупкам

Консультант 
по производству

Руководитель 
группы финансы

Консультант 
по дебиторам

Руководитель 
проекта

Консультант 
по финансовым

данным

Консультант 
по логистическим 

данным

Консультант 
по запасам

Консультант 
по налогам

Руководитель 
группы данных

Консультант 
по сбыту

Консультант 
по кредиторам

Руководитель 
группы логистики

Консультант 
по закупкам

Консультант 
по производству

Руководитель 
группы финансы

Консультант 
по дебиторам

Руководитель 
проекта

Консультант 
по запасам

Консультант 
по налогам

Матричный 
подход

Функциональный 
подход

Проект «с нуля» Проект тиражирования

Все права защищены © 2020. Официальный сайт Дмитрия Степанова

http://stepanovd.com/training/30-opticis



5.14. Роли и ответственности членов команды
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    Процессы

Приложения

Техническая инфраструктура

Данные

Изменения

У
р

о
в
н

и
 в

н
е

д
р

е
н

и
я
 с

и
с
те

м

Консультант по изменениям, 
обучению, переходу и поддержке

Консультант
по ведению и миграции данных

Консультант 
по приложениям, разработкам, ролям и тесту

Консультант 
по бизнес-процессам

Консультант
по инфраструктуре

Проект
Руководитель 

и администратор проекта
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5.15. Ресурсная пирамида
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Аналитик

Консультант

Эксперт

Руководитель 

программ

Руководитель 

проекта

Спонсор

Пользователь
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5.16. Гистограмма ресурсов
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5.17. Способы обработки отклонений
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Планировать

Контролировать

И
с
п
о
л

н
я

тьУ
п
р
а

в
л

я
ть

Ресурсы 
проекта

Повышение мотивации сотрудников 
(работа в выходные дни, праздники и др.)

Перераспределение 
человеческих ресурсов

Использование дополнительных 
ресурсов вне бюджета проекта
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5.18. Содержание проекта
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Этап проекта Контрольное событие

Проектирование Задокументированы требования к системе

Проектирование Проведен Fit/Gap-анализ требований

Проектирование Подготовлена матрица соответствия требований
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5.19. Иерархическая структура работ
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Проект

Этап 1 Этап 4Этап 2 Этап 3

Содержание 
поставки 2.2

Содержание 
поставки 2.1

Содержание 
поставки 2.3

Пакет 
работ 2.2.1

Пакет 
работ 2.2.2

Пакет 
работ 2.2.3
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5.20. RACI-матрица выполнения работ
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Этап проекта Работа

Проектирование Задокументировать требования к системе

Проектирование Провести Fit/Gap-анализ требований

Проектирование Подготовить матрицу соответствия требований

Заказчик Поставщик

Компания

R, A, C I

C, I R, A

I R, A, C

R, A, C I

C, I R, A

Проектирование Спроектировать бизнес-процессы

Проектирование Сформировать проектные решения

R - ответственный

A - подотчетный

С - консультирование

I - информирование

Этап проекта Работа

Проектирование Задокументировать требования к системе

Проектирование Провести Fit/Gap-анализ требований

Проектирование Подготовить матрицу соответствия требований

Заказчик

Поставщик

Поставщик

Заказчик

Поставщик

Проектирование Спроектировать бизнес-процессы

Проектирование Сформировать проектные решения

R

Заказчик

Поставщик

Поставщик

Заказчик

Поставщик

A

Заказчик

Заказчик

Поставщик

Заказчик

Заказчик

C

Поставщик

Заказчик

Заказчик

Поставщик

Заказчик

I

а)

б)
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5.21. RACI-матрица подготовки документов
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R - ответственный

A - подотчетный

С - консультирование

I - информирование

Этап проекта Документ

Проектирование Требования

Проектирование Матрица соответствия требований

Заказчик Поставщик

Компания

R, A, C I

I R, A, C

R, A, C I

C, I R, A

Проектирование Описание бизнес-процессов

Проектирование Проектные решения

C, I R, AПроектирование Функциональные спецификации на разработку

Все права защищены © 2020. Официальный сайт Дмитрия Степанова

http://stepanovd.com/training/30-opticis



5.22. Способы обработки отклонений
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Планировать

Контролировать

И
с
п
о
л

н
я

тьУ
п
р
а

в
л

я
ть

Содержание 
проекта

Выполнение работ при условии 
изменения ресурсов, сроков и бюджета 

Реализация работ, если трудозатраты не 
превосходят, например, 3 человеко-дней

Передача ответственности 
за выполнение работ заказчику

Вынесение работ в новый проект
(запрос на изменение)
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5.23. Сроки проекта

29.06.2020 109

Работа 1.1 Работа 1.2 Работа 1.3

Работа 2.1 Работа 2.2

Работа 3.1 Работа 3.2
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5.24. Расчет трудозатрат и бюджета (1 из 2)
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1. Результат поставки 
(контрольное событие)

2. Пакет работ для получения результата 
(содержание)

3. Количество дней для получения результата
(срок)

4. Трудовые/человеческие ресурсы 
(ресурс)

5. Количество дней, затрачиваемых на выполнение 
работ силами одного человеческого ресурса 

(трудозатраты, чел.-дн.)

Подготовленное проектное решение

Работа 1

Работа 2

Работа 3

1 дн. 1 дн. 2 дн.

4 дн.

 

 

 

 

 

 

1 чел.

 

 

 

1 дн.

1 дн.

2 дн.

Работа 1

Работа 2

Работа 3

 

 

 

1 чел.
4 чел.-дн.
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5.25. Гистограмма трудозатрат
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5.26. Ресурсный план на основе трудозатрат

29.06.2020 112
Все права защищены © 2020. Официальный сайт Дмитрия Степанова

http://stepanovd.com/training/30-opticis



5.27. Стратегии расчета сроков
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От

начальной

даты

 

От 

конечной

даты

Наихудший

Реалистический

Наилучший

 
Обработка 

человеческих 

ресурсов

 
Обработка 

содержания
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5.28. Календарь контрольных событий
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Этап проекта Контрольное событие

Проектирование Задокументированы требования к системе

Проектирование Проведен Fit/Gap-анализ требований

Проектирование Подготовлена матрица соответствия требований

Дата выполнения

01.02.17

10.02.17

15.02.17
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5.29. Календарь командировок
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Сотрудник

Петров П.П.

Иванов И.И.

Сидоров С.С.

Январь

10 дн.

 

 

Февраль Март Апрель

Этап подготовки Этап проектирования

21 дн.

 

5 дн.

 

10 дн.

10 дн.

10 дн.

15 дн.

 

Май

12 дн.

21 дн.
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5.30. Способы обработки отклонений
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Планировать

Контролировать

И
с
п
о
л

н
я

тьУ
п
р
а

в
л

я
ть

Сроки 
проекта

Увеличение числа 
трудовых ресурсов проекта

Сокращение содержания

Изначальное завышение 
сроков для выполнения работ
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5.31. Бюджет проекта
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Снизу 
вверх

 
Сверху 

вниз

Проект

Этап 1 Этап 4Этап 2 Этап 3

Содержание 
поставки 2.2

Содержание 
поставки 2.1

Содержание 
поставки 2.3

Пакет 
работ 2.2.1

Пакет 
работ 2.2.2

Пакет 
работ 2.2.3
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5.32. Расчет трудозатрат и бюджета (2 из 2)
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6. Зависимость срока и бюджета от трудозатрат Срок  = Трудозатраты

Кол-во ресурсов

Бюджет  =  Трудозатраты X Ставка + Внешние закупки

7. Разрешение типичной ситуации

 

 

 

1 дн.

1 дн.

2 дн.

Работа 1

Работа 2

Работа 3

 

 

 

1 чел.

Трудозатраты  =  4 чел.-дн.

3 дн.

  Сроки  =  3 дн.

Решение:
а) сокращение содержания
б) увеличение сроков
в) увеличение ресурсов
г) ухудшение качества

 

 

 

1 дн.

1 дн.

2 дн.

Работа 1

Работа 2

Работа 3

 

 

 

1 чел.

3 дн. 1 дн.
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5.33. Способы обработки отклонений
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Планировать

Контролировать

И
с
п
о
л

н
я

тьУ
п
р
а

в
л

я
ть

Бюджет 
проекта

Уменьшиние содержания 
проекта до заключения контракта

Уменьшение стоимости проекта 
до заключения контракта
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5.34. Заинтересованные стороны проекта
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Сотрудник Должность

Петров П.П. Начальник отдела закупок

Иванов И.И. Начальник производственного отдела

Сидоров С.С. Начальник отдела продаж

Контактные данные

petrov@abc.ru 

ivanov@abc.ru

sidorov@abc.ru
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5.35. Матрица власти и интересов
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Поддерживать 

удовлетворенность

Интерес

В
л

а
с
т
ь

Активно 

управлять

Наблюдать
Поддерживать

информированность

Низкий Высокий

М
а

л
а
я

Б
о
л

ь
ш

а
я
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5.36. Ожидания заинтересованных сторон
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Сотрудник Должность

Петров П.П. Начальник отдела закупок

Иванов И.И. Начальник производственного отдела

Сидоров С.С. Начальник отдела продаж

Контактные данные

petrov@abc.ru 

ivanov@abc.ru

sidorov@abc.ru

Ожидания

Сокращение времени 
поиска источника поставок

Минимизация времени 
обработки клиентских заказов

Сохранение функционала 
информационной системы как есть
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5.37. Коммуникации проекта
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Созвон

Электронная 

рассылка

Собрание

Индивидуальная 

встреча
Телеконференция

 Вид

коммуникации
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5.38. Календарь коммуникаций
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Тема

Обсуждение проведения 
интеграционного тестирования

Обсуждение хода 
реализации проекта

Новости по проекту

Вид коммуникации

Созвон
и собрание

Созвон

Электронная 
рассылка

Целевая аудитория

Ключевые пользователи,
консультанты

Все участники проекта

Все участники проекта

Дата и время

Ежедневно,
01.02.2017 – 01.03.2017,

9:00 – 9:30

Еженедельно по пятницам,
12.01.2017 – 31.12.2017,

16:00 – 17:30

Еженедельно по пятницам
12.01.2017 – 31.12.2017,

17:30 – 18:00

Необходимо 
вести протокол

Нет

Нет

Нет

Ответственный 
за ведение протокола

–

–

–
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5.39. Качество проекта
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Концепция 
анализа

Концепция 
проектрования

Концепция 
технической 
подготовки

Концепция 
реализации

Концепция 
миграции

Концепция 
обучения

Концепция 
тестирования

Концепция 
перехода

  Регламент

Концепция 
изменения

Концепция 
ролей и 

полномочий

Концепция 
поддержки
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5.40. Шаблоны документов
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Шаблон
документов

Требования

 Проектные 
решения

Протоколы 
настроек

Реестр 
дефектов

Сообщения 
о завершении 
тестирования

Запросы 
на изменение

 Сценарии 
тестирования

Документ 
передачи 
системы

 Инструкции

 Спецификации 
на разработку
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5.41. Риски проекта
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Начало

Снизить 

вероятность

Риск 

принят?

Нет

Да

Окончание

Исключить
Передать 

3-му лицу
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5.42. Качественный анализ рисков (1 из 2)
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1

10

2

3

9

8

7

6

5

4

Критичность

В
е

р
о

я
тн

о
с
ть
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5.43. Качественный анализ рисков (2 из 2)

29.06.2020 129

Ранг Описание

64 < Ранг < 100
Высококритичный риск,

значительно влияющий на реализацию проекта

25 < Ранг < 64
Риск, не значительно 

влияющий на ход проекта

0 < Ранг < 25 Риск, не влиящий на проект

Ранг = Критичность x Вероятность 
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5.44. Количественный анализ рисков
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1

10

2

3

9

8

7

6

5

4

Стоимость (млн.руб.)

В
е

р
о

я
тн

о
с
ть
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5.45. Поставки проекта
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 Вид

договора

 
Фиксированная

цена

 
Время

и материал

 
Договор 

с возмещением 

затрат
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5.46. Особенности заключения договоров
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Заказчик знает полную стоимость до начала работ

Быстрое создание договора без деталей

Менее затратный чем фиксированная цена

Поставщик может не выполнить часть работ

Стоимость может быть высока из-за включения рисков

Короткая длительность действия договора

Подходит для небольших трудозатрат на проекте

Требует ежедневного контроля заказчиком

Договор требует высокую детализацию работ

Полная стоимость неизвестна

Ф
и

кс
и

р
о

ва
н

н
а

я
ц

е
н

а
В

р
е

м
я

и
 м

а
те

р
и

а
л

В
о

зм
е

щ
е

н
и

е
 

за
тр

ат
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5.47. Интеграция проекта
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Планировать

Контролировать

И
с
п
о
л

н
я

тьУ
п
р
а

в
л

я
ть

Концепция

Этап

Уровень

 
План 

управления 
проектом

Работа
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5.48. Отслеживание хода проекта

29.06.2020 134

Подготовить 
регламентирующие 

документы

Согласовать 
выполненные работы  

и документы

Планировать, отслеживать и управлять ходом проекта

Анализировать 
верхнеуровневые 
бизнес-процессы

Анализировать 
низкоуровневые 
бизнес-процессы

Анализировать требования

Спроектировать 
бизнес-процессы 
в модели TO-BE

Провести Fit/Gap-анализ

Выполнить 
концептуальное 
проектирование

Сформировать 
список доработок 

Настроить систему

Реализовать 
разработки

Провести 
техническую 

миграцию 

Выполнить 
функциональное 

тестирование

Выполнить 
системное 

тестирование

Выполнить 
интеграционное 

тестирование

Провести 1-ю 
тестовую миграцию 

Провести 2-ю 
тестовую миграцию 

Присвоить 
роли

Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август

Подготовка проекта Проектирование Реализация

Согласовать 
выполненные работы  

и документы

Подготовить 
функциональные 

спецификации
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29.06.2020 135

УРОВЕНЬ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ                  
ПРИ ВНЕДРЕНИИ АВТОМАТИЗИРОВАННЫХ 
СИСТЕМ

ГЛАВА 6.
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6.1. Оглавление для ИС и ОС
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▪ Документирование уровня процессов 

▪ Архитектура предприятия и бизнес-архитектура 

▪ Моделирование организационной структуры 

▪ Методы и уровни моделирования процессов 

▪ Связь уровней моделирования 

▪ Концепция проектирования 

▪ Модели AS-IS и TO-BE
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6.2. Разграничение ответственности по уровням
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    Процессы

Приложения

Техническая инфраструктура

Данные

Изменения

У
р

о
в
н

и
 в

н
е

д
р

е
н

и
я
 с

и
с
те

м

Обученные конечные пользователи, 
готовые к работы с продуктом

Мигрированные данные 
для работы программного продукта

Реализованный программный продукт 
для заданных бизнес-процессов

Смоделированные 
бизнес-процессы компании

Релизованная инфраструктура 
для работы программного продукта

Проект
Реализованный проект 

с соблюдением сроков, бюджета и объема
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6.3. Документирование уровня процессов
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1. Подготовка 
проекта     2. Проектирование

   3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ 5. ОПЭ / ОЭ
    6. Переход к ПЭ

 Проектное 
решение

 

Концепция 
реализации 
содержания 

проекта

Уровень бизнес-процессов

 
Стратегия, 

план и план-график 
анализа, проектирования

Требование

    7. ПЭ

Матрица 
отслеживания 

требований
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6.4. Архитектура предприятия
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Техническая 

архитектура

Архитектура 

приложений

Архитектура 

данных

Бизнес 
архитектура
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6.5. Бизнес-архитектура предприятия
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Техническая 

архитектура

Архитектура 

приложений

Архитектура 

данных

Бизнес 
архитектура

Генеральный
директор

Заместитель 
генерального директора

Главный бухгалтер
Директор

по продажам

Специалист 
по закупкам

Специалист
по производству

Специалист 
по продажам

Директор 
по закупкам

Старший 
специалист по закупкам

Помощник 
специалиста по 

закупкам

Директор
по производству

Специалист 
по производству

Закупить Произвести Продать

=

+
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6.6. Моделирование организационной структуры
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Генеральный
директор

Заместитель 
генерального директора

Главный бухгалтер
Директор

по продажам

Специалист 
по закупкам

Специалист
по производству

Специалист 
по продажам

Директор 
по закупкам

Старший 
специалист по закупкам

Помощник 
специалиста по закупкам

Директор
по производству

Специалист 
по производству
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6.7. Методы моделирования бизнес-процессов
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IDEF0 ARIS VAСD

IDEF3DFDWFD ARIS eEPC UML AD BPMN SLD

   

BCM
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6.8. Уровни моделирования бизнес-процессов
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5-8

25-50  

100-2000   

> 10000

> 5000  

> 2000   

1. Уровень управления предприятияем в целом

2-3. Уровень управления

3-4. Уровень отделов

4-6. Уровень рабочих мест

 

6-8. Уровень операций
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6.9. Связь уровней моделирования

29.06.2020 144

IDEF0 ARIS VAСD

IDEF3DFDWFD ARIS eEPC UML AD BPMN SLD

   

BCM

Верхнеуровневое

проектирование

Низкоуровневое 

проектирование
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6.10. Верхнеуровневое моделирование процессов
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IDEF0 ARIS VAСD

   

BCM
Business Control Model

Бизнес модель управления

Value Added Chain Diagram
Цепочка увеличения стоимости

Integrated DEFinition for functional modelling
Функциональное моделирование
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6.11. Бизнес модель управления BCM
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Графический элемент Описание

 Процесс

 

 

Основные данные 
системы

Входящие/исходящие 
данные процесса

Процесс

Данные процесса

Объект
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6.12. Пример BCM
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П
о
с
т
а

в
щ

и
ки К

л
и

е
н

т
ы

З
а

ку
п
и

ть

Планировать 

потребность в продукции

П
р
о

и
з
в
е

с
ти

П
р
о

д
а

ть

Складировать продукцию

Заказ 

на закупку
Сбытовой 

заказ

Входщий 

счет-фактура

Исходящий

счет-фактура

Заявка 

на закупку
Производственный 

заказ

Движение 

продукции

Движение 

продукции

Продукция

Продукция
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6.13. Цепочка увеличения стоимости ARIS VACD
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Графический элемент Описание

 ПроцессПроцесс

Ответственный

Объект 

 

Входящий/исходящий 
объект

Ответственный
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6.14. Примеры ARIS VACD
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  Закупить Произвести Продать

Закупить Произвести Продать

Закупить 
по агентской 

схеме

Закупить 
по импортной 

схеме

Закупить 
по схеме 

ответ-хранение

Произвести
под заказ

Произвести 
на склад 

Произвести
под узел

Продать 
бесплатно

Продать 
   по экспортной 

схеме 

Продать 
по схеме 

ответ-хранение

Закупить    Оприходовать Продать

Отдел закупок Склад

Договор
Поставленный 

товар
 

Оприходованный 

товар
 

Отдел продаж

Реализованный 

товар
 

а)

б) в)
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6.15. Функциональное моделирование IDEF0
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Графический элемент Описание

 Процесс

 

 

Входящие данные
процесса

Исходящие данные
процесса

Процесс

 

 

Ограничение 
процесса

Ресурс 
процесса

Входящие данные 
процесса

Исходящие данные 
процесса

Ограничение 
процесса

Ресурс 
процесса

A1
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6.16. Примеры IDEF0
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Произвести 

продукцию для 

продажи
A0

Закупить 

сырье

A1

Произвести 

продукцию

A2

Продать 

продукцию

A3

Реализованная 

продукция

План закупки

Договор закупки

ПК

С
ы

р
ь
е

П
р
о

д
у
кц

и
я

План производства
План продаж

Договор продаж

ПКПроизводственное 

оборудование

Производственная 

спецификация

Клиент

Поставщик

ПК
Производственное 

оборудование

Договор закупки

План производства

План продаж

Договор продаж

Реализованная 

продукция
План закупки
Поставщик

A0

A1 A2 A3

A2-1 A2-2 A2-3

а)

б)

в)

Все права защищены © 2020. Официальный сайт Дмитрия Степанова

http://stepanovd.com/training/30-opticis



6.17. Низкоуровневое моделирование процессов
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IDEF3

DFD

WFD

ARIS eEPC

UML AD

BPMN SLD

Data Flow Diagram
Диграмма потока данных

Swim Lane Diagram
Диграмма плавательных дорожек

Activity Diagram
Диаграмма активности

Integrated DEFinition for process description capture method
Моделирование и стандарт документирования процесса

Work Flow Diagram
Диаграмма потока работ

extended Event Process Chain
Расширенное описание процессов на основе событий
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6.18. Диаграмма потока работ WFD (1 из 2)
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Графический элемент Описание

 
Начало 

алгоритма

 

 

Процесс

Процесс 
ввода/вывода данных

Начало

 Процесс

Процесс 

обработки 

данных

 
Ответственный

организационный уровень

 Ответственный
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6.19. Диаграмма потока работ WFD (2 из 2)
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Окончание

Условие

Цикл Условный цикл

 

 

Условие

Окончание 
алгоритма

Графический элемент Описание
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6.20. Примеры WFD
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Начало

 

Доставить 

продукцию 

заказчику

Указать 

фактическое 

количество

Количество 

по документам 

и фактическое 

совпадает?

 

Подсчитать 

фактическое 

количество 

продукции

ДаНет

 
Сформировать 

акт расхождения
 

Оприходовать 

продукцию 

на склад

Окончание

ПоставщикБухгалтер
Материально 

ответственное лицо

Начало

 

Передать 

сопроводительные 

документы

 

Проверить

сопроводительные 

документы

Отклонение 

в цене между договором 

и документами? 

Ввести 

данные 

в учетную 

систему

Нет

Да

 

Предоставить 

корректирующие 

документы

Окончание

а) б)
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6.21. Диаграмма плавательных дорожек BPMN SLD
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Графический элемент Описание

 Процесс

 

 

Входящий/исходящий
документ

Условие

 Документ

Условие

 
Ответственный

организационный уровень

 Ответственный

  

 Процесс
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6.22. Пример BPMN SLD
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Материально 

ответственное лицо

Члены инвентаризационной 

коммисии

Главный 

бухгалтер

 

Сформированная 

инвентаризационная 

опись

 

Подготовить документ 

инвентаризационной 

описи

 

Подписать документ 

инвентаризационной 

описи

 

Подписанная

инвентаризационная 

опись

 

Подсчитать 

фактическое наличие 

продукции на складе

Подсчет 

завершен?

 
Внести результаты 

подсчета в опись

 

Подписать 

инвентаризационную 

опись

 

Подписанная

инвентаризационная 

опись

Да

Нет
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6.23. Диаграмма активности UML AD (1 из 2)
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Графический элемент Описание

 Начало

 

 

Процесс

Входящий/исходящий
документ

 Процесс

 
Ответственный

организационный уровень

 Ответственный

  

 Документ
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6.24. Диаграмма активности UML AD (2 из 2)
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Условие Условие

 

 

Разветвитель

Соединитель

 Окончание

  

  

Графический элемент Описание
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6.25. Примеры UML AD
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 Закупить  Произвести  Продать

Выполнить основную деятельность компании

  
 

Вести 

бухгалтерский 

учет

 

Обеспечить 

административно-

хозяйственными 

ресурсами

 

Управлять 

человеческими 

ресурсами

Выполнить вспомогательную деятельность компании

Материально 

ответственное лицо

Члены инвентаризационной 

коммисии

Главный 

бухгалтер

 

Сформированная 

инвентаризационная 

опись

 

Подготовить документ 

инвентаризационной 

описи

 

Подписать документ 

инвентаризационной 

описи

 

Подписанная

инвентаризационная 

опись

 

Подсчитать 

фактическое наличие 

продукции на складе

Подсчет 

завершен?

 
Внести результаты 

подсчета в опись

 

Подписать 

инвентаризационную 

опись

 

Подписанная

инвентаризационная 

опись

Да

Нет

  

а)

б)
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6.26. Описание на основе событий ARIS eEPC (1 из 2)
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Графический элемент Описание

 Процесс

 

 

Ответственный

Входящий/исходящий
документ

 
Инициирующее/последующее

событие
Событие

Процесс

Ответственный

Документ

Процесс 
Инициирующий/последующий

процесс
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6.27. Описание на основе событий ARIS eEPC (2 из 2)
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 Прикладная система

 

 

Разветвитель/соединитель
«И»

Разветвитель/соединитель
«ИЛИ»

 
Разветвитель/соединитель

исключающий «ИЛИ»

Система 

V

V

XOR

Графический элемент Описание
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6.28. Пример ARIS eEPC
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Производство 

продукции

Получен запрос 

предложения

Подготовить 

предложение

Запрос 

предложения

Предложение 

подготовлено

Отправить 

предложение

Предложение 

подготовлено

Тендерный отдел

Тендерный отдел
Предложение

Предложение

XOR

Заключить 

договор

Договор 

заключен

Отгрузка 

продукции

Договор

Учетная 

система
 

Отдел продаж

Все права защищены © 2020. Официальный сайт Дмитрия Степанова

http://stepanovd.com/training/30-opticis



6.29. Диаграмма потока данных DFD
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Графический элемент Описание

 
Место хранения 

информации

 

 

Внешний по отношению 
к системе объект

Входящие/исходящие 
данные процесса

 Процесс

 
            Место          

         хранения

 Процесс

1

1

 
Внешний

объект

1

Данные процесса
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6.30. Пример DFD
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         Сбытовой 

             заказ
2

 
Зарегистрировать 

сбытовой заказ

1

 
Упаковать 

продукцию

2

 
Отгрузить 

продукцию

3

          Отгрузка3 Клиент
1

 Склад
2

Продукция

 Клиент
1

ПродукцияДанные о потребности
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6.31. Моделирование процесса IDEF3 (1 из 2)
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Графический элемент Описание

 Ссылочный объект

 

Асинхронный/синхронный
разветвитель/соединитель

«И»

(все последующие/предшествующие работы 

должны быть запущены/завершены)

 

Асинхронный/синхронный
разветвитель/соединитель

«ИЛИ»

(несколько последующих/предшествующих 

работ должны быть запущены/завершены)

 Процесс Процесс

1.1

 Объект

 &  

 &    

 O  

 O    

J2

J1
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6.32. Моделирование процесса IDEF3 (2 из 2)
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Разветвитель/соединитель
исключающий «ИЛИ»

(только одна последующая/предшествующая 

работа должна быть запущена/завершена)

 

 

Связь предшествования

(процесс В начинает выполняться 

после завершения А)

Связь отношения

(процесс В может начаться 

и закончиться до завершения А)

 Х

 

Связь потоков объектов

(процесс В начинается после завершения А

 и использует Документ, полученный в А)

  

A B 

A B 

A B 

Документ

J3

Графический элемент Описание
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6.33. Пример IDEF3
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Зарегистрировать 

сбытовой заказ

1.1

 

Сформировать 

запрос на 

предоплату

1.2

Сбытовой заказ

 Х  J1

Запрос на предоплату

 
     Договор

 

Зарегистрировать 

предоплату

1.3

 

Создать 

отгрузку

1.4

 

   Сбытовой      

       заказ

 

Заблокировать 

сбытовой заказ

1.5

 Х  J2

 

   Сбытовой      

       заказ

 

Запустить отчет 

по продажам

1.6

Время

П
р

о
ц

е
с
с

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

а)

б)
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6.34. Особенности нотаций моделирования
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Нотация Особенности

BCM -

Применение

Общее описание
архитектуры системы

ARIS VACD - Экспресс описание процессов

IDEF0 Усиление ARIS VACD Описание с учетом ограничений

WFD - Экспресс описание процесса

BPMN SLD
Усиление WFD объектом 

входящего/исходящего документа

UML AD
Усиление BPMN SLD объектами 
начала и завершения процесса

Описание в разрезе 
ответственных сотрудников

ARIS eEPC
Усиление UML AD объектом, 

инициирующим процесс

DFD
Наличие объекта 

хранения информации
Описание интеграции систем

IDEF3
Наличие объекта 

временной зависимости
Описание с учетом 

временной зависимости

Уровень 
описания

1

1-2

1-2

3-8

3-8

3-8

3-8

3-8

3-8
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6.35. Модели AS-IS и TO-BE
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Business System Planning

Continuous Process Improvement

Total Quality Management

Capability Maturity Model 

Business Process Reengineering

«Как есть» «Как будет»
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29.06.2020 171

УРОВЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ                                      
ПРИ ВНЕДРЕНИИ ОПТИКО-
ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ

ГЛАВА 7.
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7.1. Оглавление для ИС и ОС

29.06.2020 172

▪ Документирование уровня приложений 

▪ Архитектура приложений предприятия 

▪ Концепция анализа 

▪ Области знаний для реализации программ 

▪ Концепция реализации 

▪ Концепция тестирования 

▪ Трехуровневая структура описания программ
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7.2. Разграничение ответственности по уровням
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    Процессы

Приложения

Техническая инфраструктура

Данные

Изменения

У
р

о
в
н

и
 в

н
е

д
р

е
н

и
я
 с

и
с
те

м

Обученные конечные пользователи, 
готовые к работы с продуктом

Мигрированные данные 
для работы программного продукта

Реализованный программный продукт 
для заданных бизнес-процессов

Смоделированные 
бизнес-процессы компании

Релизованная инфраструктура 
для работы программного продукта

Проект
Реализованный проект 

с соблюдением сроков, бюджета и объема
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7.3. Документирование уровня приложений
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1. Подготовка 
проекта     2. Проектирование

   3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ 5. ОПЭ / ОЭ
    6. Переход к ПЭ

 Проектное 
решение

 

Концепция 
реализации 
содержания 

проекта

Уровень приложений
Требование

Функциональная 
спецификация 
на разработку

Протокол 
настроек

Техническая 
спецификация 
на разработку

Сценарий 
системного 

тестирования

Реестр 
дефектов

Сценарии 
приемочного 
тестирования

Реестр 
дефектов

Документ 
передачи 
системы

 
Стратегия, 

план и план-график 
анализа, проектирования

 
Стратегия, план, 

план-график реализации, 
тестирования

Матрица 
отслеживания 

требований

Сценарий 
интеграционного 

тестирования

    7. ПЭ
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7.4. Архитектура приложений предприятия
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Техническая 

архитектура

Архитектура 

приложений

Архитектура 

данных

Бизнес 
архитектура
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7.5. Способы анализа требований
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Способы 

выявления 

требований

3. Обзор управленческой 

документации

1. Использование 

знаний

4. Анализ 

документооборота

2. Проведение 

опроса

5. Наблюдение

за выполнением 

операций
6. Доменстрация 

системы

7. Прототипирование
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7.6. Прототипирование системы
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Прототип 

системы

В
ер

ти
ка

л
ьн

ы
й

Горизонтальный
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7.7. Fit/Gap-анализ
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Функционал 

КИС

Требования

Fit-область

Gap-область 

(соответствие)

(дефицит)
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7.8. Статистика Fit/Gap-анализа
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7.9. Виды разработок Gap-области
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Отчет

Интерфейс

Программа 

обработки

данных

Расширение
Печатная

форма

 Виды
разработок

Report

Interface

Conversion

Enhancement

Form

R
IC

EF
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7.10. Матрица отслеживания требований
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Требование Fit/Gap RICEF
Кол-во 

разработок

Функциональная

спецификация

на разработку

Требование 1 Fit – – –

Требование 2 Gap R 1 MM_01.1

Требование 3 Fit – – –

Проектное

решение

MM_01

SD_02

MM_01
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7.11. Области знаний для реализации программ
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Разработка 
программУправление 

системами

Системный 
анализ
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7.12. Принципы управления системами
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Программного 

управления

 Компенсации

 
Контура 

обратной 

связи

 
Комбинированного 

управления

 
Принципы 

управления 
системами
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7.13. Принципы разработки программ
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Модульности

Функциональной 
избирательности

«По умолчанию» 
Принципы 
разработки 
программ

Надежности
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7.14. Принципы системного анализа
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 Развития 
Принципы 
системного

анализа
 Функциональности

 Неопределенности
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7.15. Обобщение принципов разработки (1 из 3)
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Вид разработки Принцип Рекомендация

Все разработки Развития
Общий вид 

решения задачи

Все разработки Развития
Проверка полномочий 

при запуске программы

Все разработки
Контура

обратной 
связи

Информирование пользователя 
о результатах работы программы

Все разработки Модульности
Разработка и использование 

функций для часто повторяющихся 
операций

Все разработки Развития
Вынесение константных переменных

 в отдельный модуль

Все разработки Функциональности
Корректное наименование 
программных разработок
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7.15. Обобщение принципов разработки (2 из 3)
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Вид разработки Принцип Рекомендация

Отчет Функциональности
Отображение формата 

полей на селекционном экране

Отчет
Контура

обратной 
связи

Ограничение выбора 
данных на основе полномочий

Отчет Развития

Вывод максимального 
количества полей в таблицу 

отображения данных

Вид разработки Принцип Рекомендация

Интерфейс Надежности
Передача и проверка 

сумма при выгрузки и загрузки

Интерфейс Неопределенности
Блокировка повторной 

загрузки данных
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7.15. Обобщение принципов разработки (3 из 3)
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Вид разработки Принцип Рекомендация

Программа 
обработки 

данных
Надежности

Пометка 
обработанных данных

Программа 
обработки 

данных
Надежности

Вывод стандартного описания 
системных ошибок в экран обработки

Вид разработки Принцип Рекомендация

Расширение Неопределенности Защита от дурака

Вид разработки Принцип Рекомендация

Печатная 
форма

«По умолчанию»
Выбор данных для заголовка

 из первой неудаленной позиции 
документа

Программа 
обработки 

данных

Контура
обратной 

связи

Хранение потока документов 
при обработке большого числа 

объектов
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7.16. Трехуровневая структура описания программ
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Селекционный 
экран

Экран отображения 
выбранных данных

Экран отображения 
обработанных данных
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7.17. Пример трехуровневой структуры
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а)

в)

5100000000
Документ
материала

 Экран выбора документов материалов

2014Год

5100000006

1000Завод

  

Статус Документ Позиция

5100000000 10

5100000000 20

5100000001 30

5100000001 40

5100000002 20

5100000003 10

5100000004 10

Краткий текст

Сертификат  121

б)  Экран отображения выбранных документов материалов

5100000005 20  1, 2, 3

5100000006 20

Год

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

        Создать сертификат   

Статус Документ Позиция

5100000000 10

5100000000 20

5100000001 30

5100000001 40

5100000002 20

5100000003 10

5100000004 10

Краткий текст

Сертификат  121

 Экран отображения обработанных документов материалов

5100000005 20  1, 2, 3

5100000006 20

Год

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014
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7.18. Виды программ и трехуровневая структура
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Вид разработки

Отчет

Интерфейс

Программа 

обработки 

данных

Селекционный 

экран

Экран 

выбранных 

данных

Экран 

обработанных 

данных

Расширение

Печатная 

форма
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7.19. Преобразование данных в трехуровневой структуре

29.06.2020 192

Селекционный экран
(массив А)

Экран отображения 
выбранных данных (массив Б)

Экран отображения 
обработанных данных (массив В)

5100000000
Документ
материала

 Экран выбора документов материалов

2014Год

5100000006

1000Завод

  

Статус Документ Позиция

5100000000 10

5100000000 20

5100000001 30

5100000001 40

5100000002 20

5100000003 10

5100000004 10

Краткий текст

Сертификат  121

 Экран отображения выбранных документов материалов

5100000005 20  1, 2, 3

5100000006 20

Год

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

        Создать сертификат   

Статус Документ Позиция

5100000000 10

5100000000 20

5100000001 30

5100000001 40

5100000002 20

5100000003 10

5100000004 10

Краткий текст

Сертификат  121

 Экран отображения обработанных документов материалов

5100000005 20  1, 2, 3

5100000006 20

Год

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

1
Определить все поля и кнопки

селекционного экрана

3

Определить все поля и кнопки
экрана отображения выбранных данных

2

Записать алгоритм заполнения 
полей        на основе данных из 

Определить все поля и кнопки
экрана отображения обработанных данных

Записать алгоритм заполнения 
полей        на основе данных из 

4

5

12

24

А

Б

Б = F(A)

B

В = F(Б)
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7.20. Элементы экранов программ
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 Параметр

 Индикатор Параметр 

выбора

 
Значения 

по умолчанию

 
Элементы 

экрана
 

Радио-

кнопка

 
Обязятельность 

заполнения

 Завод

 Склад   
Отображать 

удаленные документы

Загрузить

Выгрузить

1000Завод Склад  
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7.21. Описание алгоритмов заполнения полей
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Блок-схема 
алгоритма

SQL-запрос 
на русском языке 

Способы 
описания 

алгоритмов
 

SQL-запрос 
на английском языке

Начало

 
Доставить 
продукцию 
заказчику

Указать 
фактическк
оличество

Количество 
по документам 
и фактическое 

совпадает?

 

Подсчитать 
фактическое 
количество 
продукции

ДаНет

 
Сформировать 

акт расхождения
 

Оприходовать 
продукцию 
на склад

Окончание

Select * from ORGANIZATION 

where PLANT = «Plant» of selection screen

     and LOCATION = «Location» of selection screen

Выбрать * из ORGANIZATION, 

где PLANT = «Завод» селекционного экрана

   и LOCATION = «Склад» селекционного экрана
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7.22. Шаги проектирования сложных программ
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 Проектирование структуры 
экранов программы

Определение 
объектов данных

Определение и нормализация 
таблиц и полей данных

Определение полей 
и кнопок в экранах программы

Запись алгоритмов заполнения 
полей данных в экранах
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7.23. Роли и полномочия
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Бизнес-роль

Техническая роль 1
П

р
ог

р
ам

м
а 

1

П
р

ог
р

ам
м

а 
2

П
р

ог
р

ам
м

а 
3

О
р

гу
ро

ве
н

ь 
1

О
р

гу
ро

ве
н

ь 
2

О
р

гу
ро

ве
н

ь 
3

Техническая роль 2

П
р

ог
р

ам
м

а 
4

П
р

ог
р

ам
м

а 
5

П
р

ог
р

ам
м

а 
6

О
р

гу
ро

ве
н

ь 
4

О
р

гу
ро

ве
н

ь 
5

О
р

гу
ро

ве
н

ь 
6

 

Пользователь 

  
Обучающие 

и пользоваительские 
инструкции

  Должностные 
инструкции
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7.24. Матрица доступа
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Запись

Программа 1

Роль 1 Да Да

Роль 2 Да Да

Роль 3 – Да

Чтение Запись

Программа 2

Чтение Запись

Программа 3

Чтение

– –

– Да

– –

– –

Да Да

– Да
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7.25. Категории тестирования
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Категория 

тестирования 

программ

1. Функциональное

2. Нефункциональное 3. Связанное с изменениями

1.1. Безопасности

1.2. Взаимодействия

1.3. Функциональное

2.1. Установки

2.2. Удобства использования

2.3. Отказа и восстановления

2.4. Конфигурационное

2.5. Производительности

3.1. Дымовое

3.2. Регрессионное

3.3. Сборки

3.4. Проверки согласованности

(модульное, интеграционное, системное, приемочное)

(нагрузочное, стрессовое, стабильности, объемное)
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7.26. Виды тестирования
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Система

Модуль Модуль Модуль

Система

Регрессионное 

Интеграционное

Системное

Модульное

Нагрузочное

П
р
и

е
м

о
ч
н

о
е

 (
л

ю
б

о
е

 и
з)

Программа Программа Программа

Непрерывное
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7.27. V-модель разработки через тестирование
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Требования 
пользователей

Функциональные 
требования

Кодирование
Модульное 
тестировние

Системное 
тестирование

Интеграционное 
тестирование

Приемочное 
тестирование

Бизнес-требования
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29.06.2020 201

УРОВЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ                                    
И ОБЪЕКТНО-ОРИЕНТИРОВАННЫЕ 
ЯЗЫКИ ПРОГРАММИРОВАНИЯ

ГЛАВА 8.
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8.1. Оглавление для ИС и ОС
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▪ Виды языков программирования 

▪ Объектно-ориентированные языки программирования

▪ Объектно-ориентированные и процедурные языки 

▪ Принципы объектно-ориентированного программирования 

▪ Основы объектно-ориентированного программирования С++ 

▪ Функции выборки записей и сложные алгоритмы селекции

▪ Практические примеры
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8.2. Виды языков программирования
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Структурные
(Pascal)

 

Неструктурные
(Basic, Fortran)

Логические
(Prolog)

Функциональные
(Lisp)

Объектно-
ориентированные

(С++, Object Pascal, Java)

Виды языков 
программирования

Базы данных
(SQL)

Интернет
(HTML, Perl, PHP, 

JavaScript)
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8.3. Объектные и процедурные языки
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Процедура 2Процедура 1 Процедура 3

Переменная 1

Переменная 2

Метод 1

Метод 2

Метод 3

Процедурные языки 
программирования

Состояние Интерфейс

Объект 1

Переменная 1

Переменная 2

Метод 1

Метод 2

Состояние Интерфейс

Объект 2

Сообщение

Объектно-ориентированные 
языки программирования

Глобальные 
переменные
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8.4. Принципы объектного программирования
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Инкапсуляция Наследование

Любой класс 

рассматривается как черный 

ящик, доступ к данным 

классов осуществляется 

не напрямую, а через 

интерфейсные

методы

Порождение нового класса 

от уже существующего, с 

передачей всех методов и 

переменных исходного 

класса

Полиморфизм

Принципы

Функции с одним и тем же 

названием могут содержать 

различный программный код
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8.5. Основы объектного программирования С++
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Типы данных

Операторы

Выражения

Прочие 
элементы Функции

Классы

Арифметические 
операции
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8.6. Типы данных
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int i = 1;

Строка
(string)

Символ
(char)

Целое число
(int)

Тип 
данных

Логический 
(bool)

Дробное 
(float)
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8.7. Арифметические операции
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int i = 1;

i = i +1;

Разность
(-)

Сложение
(+)

Умножение
(*)

 Операции

Деление
(/)
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8.8. Операторы сравнения
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Не равно
(!=)

Равно
(==)

Больше
(>)

Оператор 
сравнения

Больше
 или равно

(>=)

Меньше
 или равно

(<=)

Меньше
(<)

int i = 1;

i = i +1;

if (i>=2) {i=0;}
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8.9. Выражения
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Исключающее ИЛИ
(^)

И
(&)

Включающее ИЛИ
(|)

 Выражения

int i = 1;

i = i +1;

if ((i>=2) & (i<5)) {i=0;}
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8.10. Операторы
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char ch =  a ;

switch (ch){

case  a :

ch= x ;

break;

case  b :

ch= y ;

break;

case  c :

ch= z ;

break;}

int i = 1;

while (i<5){

i=i+1;} 

int i = 1;

for (int k=0;k<=5;k++){

i=i+k;} 

Переключатель
(switch)

Если
(if)

До тех пор 
пока (while)

От и до
(for)
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8.11. Функции
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Главная функция

Вызов функции 1
Вызов функции 2

Функция 1

Функция 2

 int sum(int a, int b){

 return (a+b);

 }

 main(){

 int i = 1;

 int k = 2;

 int total = 0;

 total = sum(i, k);

 }
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8.12. Классы
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Главная функция

Вызов метода 1 для класса
Вызов метода 2 для класса

Класс

Метод 1
Метод 2

 class myclass{ 

 private:

 int a;

 int b;

 int c;

 public:

 void savea(int x){

a = x;}

 void saveb(int y){

b = y;}

 void sumab(){

c = a+b;}

 int returnc(){

return c;

}

 }

 main(){

 int i = 1;

 int k = 2;

 int total = 0;

 myclass z;

 

 z.savea(i);

 z.saveb(k);

 z.sumab();

 total = z.returnc();

 }
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8.13. Прочие элементы 
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Ключевые 
слова

Блоки Константы
Прочие 

элементы

Библиотеки Массивы

int i = 1;

while (i>=5){

i=i+1;} 

int i = 1;

int j = 0;

for (int k=0;k<=5;k++){

i++;

cin >> j;

cout << i <<  \n ;

break;}

const int i = 1;

int j[3];

j[0]=1;#include <iostream>
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8.14. Структура программы
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#include <iostream>

 class myclass{

 private:

 int a;

 int b;

 int c;

 public:

 void savea(int x){

a = x;}

 void saveb(int y){

b = y;}

 void sumab(){

c = a+b;}

 int returnc(){

return c;

}

 }

 int sum(int a, int b){

 return (a+b);

 }

 main(){

 int i = 1;

 int k = 2;

 int total = 0;

 myclass z;

 

 z.savea(i);

 z.saveb(k);

 z.sumab();

 total = z.returnc();

 total = sum(i,k);

 }

Главная функция

Функции

Классы

Библиотеки

Переменные

Выражения
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8.15. Практический пример 1
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Найти наибольшее из 3-х значений, 

введенных пользователем

 Введите первое число:

 1

 Введите второе число:

 14

 Введите третье число:

 7

 Максимальное число:

 14

 #include <iostream>

 main(){

 int i[3];

 int max;

 

 cout <<  Введите первое число:\n ;

 cin >> i[0]; 

 cout <<  \nВведите второе число:\n ;

 cin >> i[1];

 cout <<  \nВведите третье число:\n ;

 cin >> i[2];

 max = i[0];

 for (int k=1; k<=2; k++){

if (i[k]>max){

max = i[k];

}

 }

 

 cout <<  Максимальное число:\n ;

 cout << max;

 }
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8.16. Практический пример 2
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Найти первый номер 

заданного символа в веденной 

пользователем строке

 Введите строку:

 afrbzzrf

 Введите символ для поиска в строке:

 y

 Символ y не найден в строке afrbzzrf

 #include <iostream>

 #include <conio.h>

 #include <string.h>

 #include<stdio.h>

 #include<windows.h>

 main(){

 char str[256];

 int i = -1;

 char ch;

 

 cout <<  Введите строку:\n ;

 cin >> str; 

 cout <<  \nВведите символ для поиска в строке:\n ;

 cin >> ch; 

 for (int k=0; k<strlen(str); k++){

if (str[k]==ch){

i = k+1;

break;

}

 }

 If (i>0){

cout <<  \nСимвол  << ch << i <<  -й слева ;

}

 else{

cout <<  \nСимвол  << ch <<  не найден в 

           строке  << str;

}

 }

 Введите строку:

 afrbzzrf

 Введите символ для поиска в строке:

 f

 Символ f 2-й слева
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8.17. Практический пример 3
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Вывести название дня недели 

по номеру дня, введенному 

пользователем

 Введите номер дня недели:

 1

 Понедельник

 Введите номер дня недели:

 z

 День не определен

 #include <iostream>

 main(){

 char ch;

 char day[20] =  День не определен ;

 cout <<  Введите номер дня недели:\n ; 

 cin >> ch; 

 switch (ch){

 case  1 :

 day= Понедельник ;

 break;

 case  2 :

 day= Вторник ;

 break;

 case  3 :

 day= Среда ;

 break;

 case  4 :

 day= Четверг ;

 break;

 case  5 :

 day= Пятница ;

 break;

 case  6 :

 day= Суббота ;

 break;

 case  7 :

 day= Воскресенье ;

 break;

}

 cout <<  \n  <<day;

 }
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УРОВЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ И ЯЗЫКИ 
ПРОГРАММИРОВАНИЯ БАЗ ДАННЫХ

ГЛАВА 9.
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9.1. Оглавление для ИС и ОС
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▪ Системы управления базами данных 

▪ Диалекты языка программирования SQL 

▪ Основы языка программирования SQL 

▪ Типы данных, операторы сравнения, выражения 

▪ Операции над таблицами и записями данных 

▪ Функции выборки записей и сложные алгоритмы селекции 

▪ Практические примеры
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9.2. Системы управления базами данных
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IBM DB2

 

Microsoft
SQL Server

Oracle 
database

PostgreSQL

Oracle
MySQL

Системы 
управления 

базами данных

SAP
Sybase
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9.3. Диалекты языка программирования SQL
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Transact SQL
(MS SQL Server)

PL/SQL
(Oracle)

Informix SQL
(IBM Informix)

Jet SQL
(MS Access)
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9.4. Основы языка SQL
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Типы данных

Выражения

 

Сложные 
алгоритмы 

выборки

Операции 
над записями  

данных

Функции 
обработки 

данных

Операторы 
сравнения

Операции 
над таблицами 

данных
Structured 

Query 
Language 

(SQL)
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9.5. Типы данных
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  CREATE TABLE students (

    id INT(5) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

    lname CHAR(60) DEFAULT NULL,

    fname CHAR(60) DEFAULT NULL.

    group CHAR(5) DEFAULT NULL,

    PRIMARY KEY(id)

  );

Дробное 
(decimal)

Целое число
(int)

Символ
(char)

Тип 
данных

Логический 
(Boolean)

Дата
(datel)
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9.6. Операторы сравнения
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SELECT * FROM students 

WHERE lname = «Петров»;

Не равно
(!=)

Равно
(=)

Больше
(>)

Оператор 
сравнения

Больше
 или равно

(>=)

Меньше
 или равно

(<=)

Меньше
(<)
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9.7. Выражения
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SELECT id FROM students 

WHERE lname = «Петров» 

AND fname = «Иван»;

И
(AND)

Включающее ИЛИ
(OR)

 Выражение
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9.8. Операции над таблицами данных
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Создать 
(CREATE TABLE)

Удалить
(DROP 

DATABASE/
TABLE)

Добавить
столбец

(ALTER TABLE)

  CREATE TABLE borrowedbooks (

    student_id INT(5) NOT NULL,

    book_id INT(5) DEFAULT NULL,

    quantity INT(3) DEFAULT NULL.

    sdate DATE,

    PRIMARY KEY(student_id, book_id, sdate)

  );

  DROP TABLE borrowedbooks;

  ALTER TABLE borrowedbooks 

ADD edate DATE;
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9.9. Операции над записями данных
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Выбрать 

(SELECT)

Добавить 

(INSERT)

Изменить 

(UPDATE)

Удалить

(DELETE)

 
Операции 

над записями 

таблиц данных

SELECT * FROM students 

WHERE lname = «Петров» 

ORDER BY fname ASC

GROUP BY group;

INSERT INTO students 

(lname, fname, group) VALUES 

(«Петров», «Петя», «ТББ-1-17»);

UPDATE students 

SET group = «ТББ-1-17»

WHERE id= «15»;

DELETE FROM students 

WHERE group = «ТББ-1-17»

AND lname = «Петров»;
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9.10. Функции выборки записей данных
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Среднее значение
(AVG)

Количество
(COUNT)

Минимальное 
значение

(MIN)

 Операции

Макисмальное 
значение

(MAX)

Сумма
(SUM)

SELECT COUNT(*) 

FROM students 

WHERE group = «ТББ-1-17» 

SELECT AVG(quantity) 

FROM borrowedbooks 

SELECT MIN(quantity) 

FROM borrowedbooks 

SELECT MAX(quantity) 

FROM borrowedbooks 

SELECT SUM(quantity) 

FROM borrowedbooks
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9.11. Сложные алгоритмы выборки данных
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SELECT * FROM students LEFT OUTER JOIN borrowedbooks

ON students.id = borrowedbooks.studetn_id; 

 

 

*
*
*
*
*
*

*
*
*
*
*

Таблица 1 Таблица 2

INNER 
JOIN

LEFT 
OUTER 

JOIN

RIGHT 
OUTER 

JOIN
FULL 

OUTER 
JOIN
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9.12. Практический пример 1
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Выбрать всех студентов 

заданной группы, получивших 

книги в библиотеке

SELECT * FROM students 

WHERE group = «ТББ-1-17»

AND id IN

(SELECT student_id FROM borrowedbooks 

WHERE quantity > 0)

Все права защищены © 2020. Официальный сайт Дмитрия Степанова

http://stepanovd.com/training/30-opticis



9.13. Практический пример 2
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Выбрать всех студентов, 

не взявших книги в библиотеке

SELECT * FROM students 

WHERE id NOT IN 

(SELECT student_id FROM borrowedbooks)
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9.14. Практический пример 3
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SELECT * FROM students LEFT OUTER JOIN borrowedbooks

ON students.id = borrowedbooks.studetn_id 

AND students.group = «ТББ-1-17»; 

Выбрать студентов заданной группы 

и книги, взятые ими в библиотеке
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УРОВЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ И ЯЗЫКИ 
ИНТЕРНЕТ ПРОГРАММИРОВАНИЯ

ГЛАВА 10.
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10.1. Оглавление для ИС и ОС
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▪ Средства подготовки HTML-документов

▪ Средства расширения HTML-документов

▪ Структура HTML-документа, форматирование текста

▪ Ссылки, таблицы и фреймы

▪ Элементы интерфейса и формы

▪ Изображения и каскадные таблицы стилей

▪ JavaScript и PHP
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10.2. Средства создания HTML-документов
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Notepad++
(текстовый редактор)

 

Notepad
(текстовый редактор)

Adobe Dreamveawer
(визуальный редактор)

Microsoft FrontPage
(визуальный редактор)

Joomla
(CMS-система)

Средства 
проектирования 

HTML-документов

WordPress
(CMS-система)
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10.3. Средства расширения HTML-документов 
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VBScript

JavaScript PHP

AJAX
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10.4. Структура HTML-документа
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<TITLE>

</TITLE>

<HEAD>

</HEAD>

 ...

<BODY>

</BODY>

<HTML>

</HTML>

Все права защищены © 2020. Официальный сайт Дмитрия Степанова

http://stepanovd.com/training/30-opticis



10.5. Практический пример 1
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10.6. Теги для описания структуры HTML
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Метаданные
<meta>

Контейнер
<div>

 

Разделитель
<hr>

 

Связь
<link>

Блок текста
<p>

Теги

Перевод строки
<br>

Отсутствие 

перевода строки

<nobr>
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10.7. Практический пример 2
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10.8. Форматирование текста
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Заголовок
<h1>
<h2>
<h3>

Шрифт
<font>

 

HTML-текст
<plaintext>

 

Жирный и курсив
<b>
<i>

Отступ
<blockquote>Теги

Форматированный 
текст
<pre>

Списки

<ul>

<li>

Определение
<dl>
<dt>
<dd>
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10.9. Практический пример 3
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10.10. Ссылки

29.06.2020 244

 

 

  
Текстовая ссылка 

<a href>Текст

Графическая 

ссылка

<a href><img>

Карта ссылок

<map>

Внутренние ссылки

<a href= # >

 Теги
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10.11. Практический пример 4
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10.12. Практический пример 5

29.06.2020 246
Все права защищены © 2020. Официальный сайт Дмитрия Степанова

http://stepanovd.com/training/30-opticis



10.13. Практический пример 6
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10.14. Таблицы
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Рамка
<table border>

Таблица
<table>

Отступ
<table 

cellspacing>
Теги

Цвет
<table 

bgcolor>

Объединение 
ячеек

<td rowspan>
<td colspan>
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10.15. Практический пример 7
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10.16. Практический пример 8
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10.17. Практический пример 9
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10.18. Фреймы
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Рамка по 
вертикали
<frameset 

cols>

Рамка по 
горизонтали

<frameset 
rows>

Тег

Плавающая 
рамка

<iframe>
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10.19. Практический пример 10
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10.20. Практический пример 11
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10.21. Практический пример 12

29.06.2020 255
Все права защищены © 2020. Официальный сайт Дмитрия Степанова

http://stepanovd.com/training/30-opticis



10.22. Элементы интерфейса и формы (1 из 2)
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Поле ввода
<input>

Текстовая 
область

<textarea>

 Форма
<form>

Список
<select>

Рамка блока
<fieldset>
<legend>
<label>

Теги
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10.23. Элементы интерфейса и формы (2 из 2)
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Фложок
<input type= «checkbox»>

Поле ввода
<input type=text value>

Пароль
<input type= «password»> 

Тег

<input>

Кнопка
<input type= «button»>

Кнопка передачи данных
<input type= «submit»>

Графическая кнопка
<input type= «image»>

Выбор файла
<input type= «file»>

Радиокнопка
<input type= «radio»>

Кнопка отмены
<input type= «reset»>
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10.24. Практический пример 13
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10.25. Практический пример 14
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10.26. Практический пример 15
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10.27. Практический пример 16
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10.28. Изображения
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Изображение
<img>

Фон
<body 

background>
Тег

Фон таблицы
<table 

background>
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10.29. Практический пример 17
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10.30. Практический пример 18
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10.31. Практический пример 19
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10.32. Каскадные таблицы стилей
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Стиль из документа 
<style>

Стиль из файла
<link 

rel="stylesheet" 
type="text/css">

 Тег
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10.33. Практический пример 20
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10.34. Использование JavaScript
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JavaScript

HTML-документ

Сервер 

провайдера

Пользователь

HTML запрос

Ответ на запрос
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10.35. Практический пример 21
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Простейший 

сумматор
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10.36. Практический пример 22
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Перевод текста
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10.37. Практический пример 23
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Передача 

значений параметров
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10.38. Использование PHP
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JavaScript
HTML-документ

Сервер 

провайдера

Пользователь

PHP запрос

Ответ на запрос

PHP-документ
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10.39. Практический пример 24
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Текущая дата
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10.40. Практический пример 25
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Обработка 

данных формы
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10.41. Практический пример 26
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Проверка 

пароля
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УРОВЕНЬ ИЗМЕНЕНИЙ ПРИ ВНЕДРЕНИИ 
ОПТИКО-ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ

ГЛАВА 11.
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11.1. Оглавление для ИС и ОС
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▪ Документирование уровня изменений

▪ Активности обработки изменений 

▪ Параметры изменений 

▪ Концепция обучения 

▪ Обновление документов и присвоение ролей 

▪ Поддержка изменений

▪ Управление ожиданиями
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11.2. Разграничение ответственности по уровням
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    Процессы

Приложения

Техническая инфраструктура

Данные

Изменения

У
р

о
в
н

и
 в

н
е

д
р

е
н

и
я
 с

и
с
те

м

Обученные конечные пользователи, 
готовые к работы с продуктом

Мигрированные данные 
для работы программного продукта

Реализованный программный продукт 
для заданных бизнес-процессов

Смоделированные 
бизнес-процессы компании

Релизованная инфраструктура 
для работы программного продукта

Проект
Реализованный проект 

с соблюдением сроков, бюджета и объема
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11.3. Документирование уровня изменений

29.06.2020 279

1. Подготовка 
проекта     2. Проектирование

   3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ 5. ОПЭ / ОЭ
    6. Переход к ПЭ

 

Концепция 
реализации 
содержания 

проекта

Уровень изменений

Обучающие 
инструкции

Пользовательские 
инструкции

 
Стратегия, план, 

план-график обучения, 
перехода, поддержки

 Стратегия, план, 
план-график изменений

 Проектное 
решение

Требование

Матрица 
отслеживания 

требований

Документ 
активностей 

перехода

 Проектное 
решение

 
План-график 

обучения, перехода, 
поддержки

Документ 
активностей 

перехода

Резервный 
план

План обеспечения 
непрерывности 

бизнеса

План 
восстановления 

системы

 
План-график 

обучения, перехода, 
поддержки

Документ 
активностей 

перехода

Обучающие 
инструкции

Пользовательские 
инструкции

Запрос на 
изменение

Запрос на 
изменение

    7. ПЭ
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11.4. Активности обработки изменений

29.06.2020 280

Оценка 
изменений

Подготовка 
инструкций

Обновление 
нормативных 
документов

Проведение 
обучения

Управление 
изменениями

Управление 
ожиданиями
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11.5. Управление ожиданиями

29.06.2020 281

  «Как есть» «Как будет»

Обработка завышенных, 

заниженный ожиданий от системы

Своевременная 

корректировка активностей перехода

Исключение неопределенностей 

периода стабилизации
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11.6. Статистика отношения к изменениям

29.06.2020 282
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11.7. Параметры изменений

29.06.2020 283

 

 

Процессы

Управление 
изменениями

Люди

Технологии
Организационная 

структура

Система 
управления

Личностные

Организационные

Знания
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11.8. Степень изменения параметров

29.06.2020 284

Небольшие 
изменения

Изменения 
отсутствуют

Критические 
изменения

Степень 
изменения
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11.9. Оценивание изменения параметров

29.06.2020 285

Направление Процесс

Закупки Закупка товаров по агентской схеме

Закупки Закупка продукции по давальческой схеме

Закупки Закупка работ и услуг

Владелец

Петров П.П.

Петров П.П.

Петров П.П.

Люди

 

 

 

Процессы

 

 

 

Технологии

 

 

 

Параметры изменения
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11.10. Подходы к управлению предприятием
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Подход
к управлению 
предприятием

Процессный
(выделение процессов 

и назначение 
владельцев)

Функциональный
(разделение 

по функциям)

Ситуационный 
(выбор из первых трех в 

зависимости от ситуации)

Системный 
(организация как 

совокупность элементов)
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11.11. Виды организационных структур
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Функциональная 
(каждый функциональный 
руководитель управляет 
только своей командой)

Линейная
(каждый линейный 

руководитель управляет 
всеми исполнителями)

Дивизионная 
(разделение по 

географическому принципу 
или линейки продукции)

Линейно-
функциональная

Множественная

Проектно-
матричная 

(исполнитель подчиняется 
как функциональному, так и 
проектному руководителю)
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11.12. Обновление документов и присвоение ролей

29.06.2020 288

   

Система управления
Организационная структура

Люди

   
Процессы

Технологии
  Должностная 

инструкция

   Знания
  

Обучающие 
и пользовательские 

инструкции

 

Роли и полномочия
 

  Структура и штатная 
численность предприятия
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11.13. Подготовка инструкций

29.06.2020 289

Процессное / бизнес описание

П
о

ш
аго

в
о

е / тех
н

и
ч

еск
о

е о
п

и
сан

и
е
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11.14. Способы проведения обучения

29.06.2020 290

Вид обучения Преимущества

Внутренние курсы

Централизованные 

курсы вендора

Индивидуальное 

обучение

Недостатки

Самообучение

Дистанционное 

обучение

Высокая стоимость

Специфика клиента не учтена

Учтена специфика клиента
Средние трудозатраты 

проектной группы

Отсутствие трудозатрат 

проектной группы

Высокое качество
Высокие трудозатраты 

проектной группы

Отсутствие трудозатрат 

проектной группы

Продолжительность

Ошибочное понимание материала

География целевой  

аудитории

Средние трудозатраты

проектной группы

Обучение ключевых 

пользователей

Меньшие трудозатраты 

проектной группы, а также 

передача знаний клиенту

Ошибочное понимание 

материала
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11.15. Целевая аудитория

29.06.2020 291

Тренеры
Ключевые 

пользователи

Конечные 
пользователи
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11.16. Переходные процессы

29.06.2020 292

П
е

р
е

х
о

д
н
ы

е
 

п
р
о
ц

е
с
с
ы

  «Как есть» «Как будет»

Преимущественно не подлежат 
моделированию
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11.17. План перехода

29.06.2020 293

 

7. ПЭ

Техническая подготовка 
новой системы

Перенос настроек 
программ

Ручная донастройка 
программ

Миграция данных

      6. Переход к ПЭ

Поддержка 
продуктивного запуска

Приостановка 
работы компании

Возобновление 
работы компании
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11.18. Активности перехода

29.06.2020 294

Локальная подготовка 1

Локальный перенос 1

Локальная миграция 1

Общая активность по технической 
подготовке системы

Общая активность 

по миграции данных

Общая активность 

по переносу настроек программ

Общая активность 

по ручной донастройке программ

Локальная подготовка 2

Локальная подготовка 3

Локальный перенос 3

Локальная донастройка 2

Локальная донастройка 3

Локальная миграция 2

Одинаковые активности 
для всех подразделений

Специфичные для 
подразделения активности

Срок 
выполнения
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11.19. Поддержка продуктивного запуска

29.06.2020 295

План 

обеспечения 

непрерывности 

бизнеса

Резервный 
план

Преждевременное 

обеспечение компании 

всеми необходимыми 

ресурсами для непрерывной 

реализации процессов в 

случае, если новая система 

будет временно недоступна

Детальное описание 

того, как реализуются 

бизнес-процессы 

компании, если внедряемая 

система будет временно 

неработоспособна

План 

восстановления

Поддержка 

продуктивного 

запуска

Перечень активностей 

по восстановлению работы 

предыдущей системы, в 

случае, если внедряемая 

система не обеспечивает 

реализацию бизнес-

процессов
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11.20. Уровни поддержки пользователей

29.06.2020 296

Вопросы

Инциденты

Дефекты

Программные ошибки

0-й уровень

1-й уровень

2-й уровень

3-й уровень

Ключевые пользователи

Служба поддержки вендора

Функциональные консультанты

Функциональные эксперты
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11.21. Управление изменениями

29.06.2020 297

Выполнены 

изменения 

системы

Обновить 

инструкцию

Обучающая 

инструкция

Инструкции 

обновлены

Довести 

информацию 

об изменениях

Заинтересованные 

стороны уведомлены 

об изменениях

Владелец

бизнес-процесса

Владелец

бизнес-процесса

Пользовательская 

инструкция

Реализовать 

бизнес-процесс

Поддержать 

систему

Возникла 

необходимость 

в изменении 

системы

Создать запрос 

на изменение

Запрос 

на изменение 

создан

Согласовать 

запрос на 

изменение

Владелец

бизнес-процесса

Отдел 

информационных 

технологий

Запорос на 

изменение 

подтвержден

Внести 

изменения 

в систему

Запрос на 

изменение

Запрос на 

изменение

Служба 

поддержки

Запрос на 

изменение

Информационная 

система
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29.06.2020 298

УРОВЕНЬ ДАННЫХ ПРИ ВНЕДРЕНИИ 
АВТОМАТИЗИРОВАННЫХ ОПТИЧЕСКИХ 
СИСТЕМ

ГЛАВА 12.
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12.1. Оглавление для ИС и ОС

29.06.2020 299

▪ Документирование уровня данных 

▪ Архитектура данных предприятия 

▪ Уровни обработки данных

▪ Нормализация таблиц баз данных

▪ Виды данных и способы миграции 

▪ Концепция миграции
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12.2. Разграничение ответственности по уровням

29.06.2020 300

    Процессы

Приложения

Техническая инфраструктура

Данные

Изменения

У
р

о
в
н

и
 в

н
е

д
р

е
н

и
я
 с

и
с
те

м

Обученные конечные пользователи, 
готовые к работы с продуктом

Мигрированные данные 
для работы программного продукта

Реализованный программный продукт 
для заданных бизнес-процессов

Смоделированные 
бизнес-процессы компании

Релизованная инфраструктура 
для работы программного продукта

Проект
Реализованный проект 

с соблюдением сроков, бюджета и объема
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12.3. Документирование уровня данных

29.06.2020 301

1. Подготовка 
проекта     2. Проектирование

   3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ 5. ОПЭ / ОЭ
    6. Переход к ПЭ

 Проектное 
решение

 

Концепция 
реализации 
содержания 

проекта

Уровень данных
Требование

Функциональная 
спецификация
на разработку

Протоколы 
настроек

Технические 
спецификации 
на разработку

Сценарии 
системного 

тестирования

Реестр 
дефектов

 
Стратегия, план, 

план-график анализа, 
проектирования

    7. ПЭ

Матрица 
отслеживания 

требований

 Стратегия, план, 
план-график миграции

Документ 
активностей 

перехода

Документ 
активностей 

перехода

Документ 
активностей 

перехода

Документ 
активностей 

перехода

Реестр 
дефектов

Документ 
передачи 
системы

 План-график 
миграции

 План-график 
миграции

 План-график 
миграции

Все права защищены © 2020. Официальный сайт Дмитрия Степанова

http://stepanovd.com/training/30-opticis



12.4. Архитектура данных предприятия

29.06.2020 302

 

Техническая 

архитектура

Архитектура 

приложений

Архитектура 

данных

Бизнес 
архитектура

=

+
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12.5. Средства проектирования данных

29.06.2020 303

CA ERWin 
Data Modeler

IBM 
InfoSphere 

Data Architect

UML Class 
& Database 
Diagrams

Средства 
проектирования 

данных
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12.6. Уровни обработки данных

29.06.2020 304

  

База данных

Объект данных

 

Таблица данных

Поле данных

совокупность объектов данных

множество таблиц данных

набор полей данных

атрибут данных
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12.7. Нормализация таблиц данных

29.06.2020 305

Сотрудник Должность

Петров Петр Петрович Кладовщик

Иванов Иван Иванович Бухгалтер

Сидоров Сидр Сидорович Бухгалтер

Зарплата

10 000 руб.

25 000 руб.

25 000 руб.

Сотрудник* Должность*

Петров Петр Петрович Кладовщик

Иванов Иван Иванович Бухгалтер

Сидоров Сидр Сидорович Бухгалтер

Должность*

Кладовщик

Бухгалтер

Зарплата

10 000 руб.

25 000 руб.

2

Сотрудник Должность

Петров Петр Петрович Кладовщик

Иванов Иван Иванович Бухгалтер

Сидоров Сидр Сидорович Бухгалтер

Подразделение

Склад

Бухгалтерия

Бухгалтерия

Адрес

г.Ногинск

г.Москва

г.Москва

Сотрудник* Должность*

Петров Петр Петрович Кладовщик

Иванов Иван Иванович Бухгалтер

Сидоров Сидр Сидорович Бухгалтер

Подразделение

Склад

Бухгалтерия

Бухгалтерия

Подразделение*

Склад

Бухгалтерия

Адрес

г.Ногинск

г.Москва

3

Сотрудник Должность

Петров Петр Петрович
Кладовщик, 

Бухгалтер

Сотрудник* Должность*

Петров Петр Петрович Кладовщик

Петров Петр Петрович Бухгалтер

1

Нормализация 
спроектированных 

таблиц данных

Атамарное 
значение атрибута

Не ключевой атрибут, 
зависящий от части 
составного ключа

Не ключевой атрибут, 
зависящий отдругого 

не ключевого
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12.8. Пример моделирования данных

29.06.2020 306

Поставщик  

Название

Адрес

Заказ на закупку

Продукция

Поставщик

Поставщик

Продукция  

Название

Единица измерения

Продукция

Заказ  

Договор  

Дата регистрации

Заказ на закупку 
(заголовок)

Заказ  

Позиция  

Продукция  

Заказ на закупку 
(позиция)

Цена

Количество

Сумма

Поставщик  

Дата от

Дата по

Тип

Д x В x Ш

Вес

Телефон

Сайт

E-mail

1:M

Проектирование 
на уровне таблиц данных

Проектирование 
на уровне классов данных

Все права защищены © 2020. Официальный сайт Дмитрия Степанова

http://stepanovd.com/training/30-opticis



12.9. Виды данных

29.06.2020 307

 
Основные 

данные
Переменные 

данные

Виды
данных

Настройки

Организационная 
структура
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12.10. Способы миграции данных
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Автоматизированаая

Ручная Комбинированная 
Способы 

миграции
данных
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12.11. Виды миграции данных
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Тестовая
миграция 1, 2, 3

Техническая
миграция

Продуктивная
миграция

Техническая проверка 
работоспособности 
программ миграции

Многократная 
загрузка и проверка 

качества данных

Финальная загрузка 
данных из исторической 

системы в целевую
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12.12. Шаги тестовой и продуктивой миграции
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Проверка

ЗагрузкаТрансформацияВыгрузкаОчистка

=
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12.13. Соотнесение видов тестирования и миграции
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Требования 
пользователей

Функциональные 
требования

Кодирование
Модульное 
тестировние

Системное 
тестирование

Интеграционное 
тестирование

Приемочное 
тестирование

Бизнес-требования
Тестовая 

миграция 3

Тестовая 
миграция 2

Тестовая 
миграция 1

Техническая 
миграция
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12.14. Ограничение объема мигрируемых данных
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12.15. План миграции данных
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Последние активности 
обработки основных данных

Миграция 
основных данных

Последние активности 
обработки переменных данных

      6. Переход к ПЭ

Миграция 
переменных данных

Первые активности обработки 
данных в новой системе

  7. ПЭ

Запрет изменения
 основных данных

Запрет изменения
 переменных данных

Приостановка 
работы компании

Возобновление 
работы компании
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29.06.2020 314

УРОВЕНЬ ТЕХНИЧЕСКИЙ ПРИ ВНЕДРЕНИИ 
ОПТИКО-ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ

ГЛАВА 13.
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13.1. Оглавление для ИС
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▪ Документирование технического уровня 

▪ Техническая архитектура предприятия 

▪ Концепция технической подготовки
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13.2. Разграничение ответственности по уровням
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    Процессы

Приложения

Техническая инфраструктура

Данные

Изменения

У
р

о
в
н

и
 в

н
е

д
р

е
н

и
я
 с

и
с
те

м

Обученные конечные пользователи, 
готовые к работы с продуктом

Мигрированные данные 
для работы программного продукта

Реализованный программный продукт 
для заданных бизнес-процессов

Смоделированные 
бизнес-процессы компании

Релизованная инфраструктура 
для работы программного продукта

Проект
Реализованный проект 

с соблюдением сроков, бюджета и объема
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13.3. Документирование технического уровня
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1. Подготовка 
проекта     2. Проектирование

   3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ 5. ОПЭ / ОЭ
    6. Переход к ПЭ

 Проектное 
решение

 

Концепция 
реализации 
содержания 

проекта

Уровень технический
Требование

Реестр 
дефектов

Реестр 
дефектов

 
Стратегия, план, 

план-график анализа, 
проектирования

Матрица 
отслеживания 

требований

Документ активностей 
технической подготовки 

системы

 
Стратегия, план, 

план-график технической 
подготовки

Документ активностей 
технической подготовки 

системы

 
План-график 
технической 
подготовки

Сценарий 
регрессионного 

тестирования

Сценарий 
нагрузочного 
тестирования

Документ активностей 
технической подготовки 

системы

 
План-график 
технической 
подготовки

Документ активностей 
технической подготовки 

системы

Документ активностей 
технической подготовки 

системы

 
План-график 
технической 
подготовки

Реестр 
дефектов

Документ 
передачи 
системы

    7. ПЭ
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13.4. Техническая архитектура предприятия
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Техническая 

архитектура

Архитектура 

приложений

Архитектура 

данных

Бизнес 
архитектура
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13.5. Трехуровневый ландшафт системы
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Продуктивная 
система

Песочница
Система 
контроля  
качества

Система 
для проведения 

системного 
теста

Система 
разработки

Система 
для проведения 

интеграционного 
теста

Система 
для проведения 

приемочного 
теста

1-й уровень 2-й уровень 3-й уровень

Система 
для проведения 
регрессионного 

теста

Система 
для проведения 

нагрузочного 
теста
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13.6. Оглавление для ОС
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▪ Этапы функционального проектирования

▪ Системы автоматизированного проектирования

▪ Синтез, анализ и оптимизация

▪ Синтез оптических систем

▪ Уровни управления предприятием

▪ Стандарты управления предприятием

▪ Стандарт PLM
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13.7. Этапы функционального проектирования
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Информационно-логический уровень
(определяется структура прибора и связь 
функциональных устройств между собой)

ТЗ на прибор

Системотехнический уровень
(определяются оптимальный состав 

и параметры блоков)

ТЗ на функциональное устройство

Схемотехнический уровень
(определяются основные параметры 

различных схем приборов)

Требования к преобразованию сигналов блоками

Оптический выпуск 

(оптическая схема, содержащая численные 
значения и допустимые отклонения 

параметров)
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13.8. Системы автоматизированного проектирования
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Повышать качество конструкторской и 
технологической документации создаваемого 

оптического прибора

Создавать конструкции, оптимально 
отвечающие предъявляемым к ним 

требованиям

Использовать более точные математические 
методы для расчета и проектирования 

оптических приборов

Быстро проанализировать большое число 
схемных и конструкторских решений

Система 
автоматизированного 

проектирования 
позволяет
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13.9. Синтез, анализ и оптимизация

29.06.2020 323

Выбор вида синтеза

Синтез

Оценка 

результатов 

синтеза

Выбор уровня анализа

Анализ

Оценка 

результатов 

анализа

Построение 

оптимизационной модели

Оптимизация

Оценка 

результатов 

оптимизации

Выпуск документации

Предыдущий уровень 

проектирования

Следующий уровень 

проектирования

Решение удовлетворяет ТЗ 

на всех уровнях анализа

Возможна непосредственная 

оптимизация

С
и

н
те

з 
н
е
у
д

а
ч
е
н
, 
п
е
р
е

х
о
д
 

н
а
 д

р
у
го

й
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и
д
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и
н
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Н

е
о
б
х
о
д

и
м
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о
л

е
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у
б
о
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й
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н
а
л

и
з

И
з
м

е
н
е

н
и
е
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л
и
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с
л

о
ж

н
е
н
и

е
 

о
п
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м
и
за

ц
и
о
н
н
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й
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о
д

е
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и

О
п
т
и
м

и
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ц
и

я
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д
а
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п
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р

е
х
о
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а
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р
у
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й
 у
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е
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С
и

н
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м
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н
с
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13.10. Синтез оптических систем

29.06.2020 324

Требования к оптической системе: 

оптические характеристики,

габаритные требования,

качество изображений

Выбор типа оптической системы. 

Габаритный расчет.

Энергетический расчет

Выбор принципиальных конструкций отдельных 

компонентов, оптических материалов.

Теоретические исследования и расчеты

Составление системы с 

использованием свойств 

толстых линз. 

Расчет хода луча

Алгебраический 

метод получения 

стартовой системы

Выбор образцов 

(примеров) из архивов, 

патентов, литературы

Предварительный расчет 

оптической системы, состоящей 

из тонких линз

Введение толщин и частично 

введение дополнительных условий

Предварительная коррекций и 

анализ коэффициентов аберраций 

3-го порядка

Грубая коррекция с 

использованием геометрических 

критериев оценки качества 

изображения

Точная коррекция с 

использованием оптико-

геометрических и волновых 

критериев оценки качества 

изображения
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13.11. Уровни управления предприятием
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13.12. Стандарты управления предприятием
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13.13. Стандарт PLM
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Product Data Management 
(Управление данными об изделии)

Computer Aided Design
(Аавтоматизированное 

проектирования или САП)

Computer Aided Engineering
(Инженерные расчеты)

Product Lifecycle 
Management

(Управление 
жизненным циклом 

продукта)

Computer Aided 
Manufacturing

(Технологическая подготовка 

производства)
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АВТОМАТИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА ВНЕДРЕНИЯ 
ИНФОРМАЦИОННО-ОПТИЧЕСКИХ СИСТЕМ

ГЛАВА 14.
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14.1. Оглавление для ИС и ОС
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▪ Уровни внедрения

▪ Автоматизация уровней проекта и бизнес-процессов

▪ Автоматизация уровней приложений и изменений

▪ Автоматизация уровней данных и техники
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14.2. Уровни внедрения
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14.3. Автоматизация уровня проекта
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Автоматизация уровня проекта 
внедрения оптико-информационных систем

MS Project MS Excel
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14.4. Автоматизация уровня бизнес-процессов
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14.5. Автоматизация уровня проекта

29.06.2020 333

Автоматизация уровней 
приложений и изменений при внедрении 

информационно-оптических систем
MS Visio MS PowerPoint
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14.6. Автоматизация уровня данных
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14.7. Автоматизация технического уровня
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SolidWorks T-Flex

Autodesk Inventor

Технический 
уровень внедрения 
оптических систем
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