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УРОВЕНЬ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ                  
ПРИ ВНЕДРЕНИИ АВТОМАТИЗИРОВАННЫХ 
СИСТЕМ

ГЛАВА 6.
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6.1. Оглавление для ИС и ОС
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▪ Документирование уровня процессов 

▪ Архитектура предприятия и бизнес-архитектура 

▪ Моделирование организационной структуры 

▪ Методы и уровни моделирования процессов 

▪ Связь уровней моделирования 

▪ Концепция проектирования 

▪ Модели AS-IS и TO-BE
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6.2. Разграничение ответственности по уровням
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    Процессы

Приложения

Техническая инфраструктура

Данные

Изменения

У
р

о
в
н

и
 в

н
е

д
р

е
н

и
я
 с

и
с
те

м

Обученные конечные пользователи, 
готовые к работы с продуктом

Мигрированные данные 
для работы программного продукта

Реализованный программный продукт 
для заданных бизнес-процессов

Смоделированные 
бизнес-процессы компании

Релизованная инфраструктура 
для работы программного продукта

Проект
Реализованный проект 

с соблюдением сроков, бюджета и объема
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6.3. Документирование уровня процессов
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1. Подготовка 
проекта     2. Проектирование

   3. Реализация
   4. Подготовка 

   к ОПЭ / ОЭ 5. ОПЭ / ОЭ
    6. Переход к ПЭ

 Проектное 
решение

 

Концепция 
реализации 
содержания 

проекта

Уровень бизнес-процессов

 
Стратегия, 

план и план-график 
анализа, проектирования

Требование

    7. ПЭ

Матрица 
отслеживания 

требований
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6.4. Архитектура предприятия
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Техническая 

архитектура

Архитектура 

приложений

Архитектура 

данных

Бизнес 
архитектура
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6.5. Бизнес-архитектура предприятия
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Техническая 

архитектура

Архитектура 

приложений

Архитектура 

данных

Бизнес 
архитектура

Генеральный
директор

Заместитель 
генерального директора

Главный бухгалтер
Директор

по продажам

Специалист 
по закупкам

Специалист
по производству

Специалист 
по продажам

Директор 
по закупкам

Старший 
специалист по закупкам

Помощник 
специалиста по 

закупкам

Директор
по производству

Специалист 
по производству

Закупить Произвести Продать

=

+
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6.6. Моделирование организационной структуры
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Генеральный
директор

Заместитель 
генерального директора

Главный бухгалтер
Директор

по продажам

Специалист 
по закупкам

Специалист
по производству

Специалист 
по продажам

Директор 
по закупкам

Старший 
специалист по закупкам

Помощник 
специалиста по закупкам

Директор
по производству

Специалист 
по производству
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6.7. Методы моделирования бизнес-процессов
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IDEF0 ARIS VAСD

IDEF3DFDWFD ARIS eEPC UML AD BPMN SLD

   

BCM
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6.8. Уровни моделирования бизнес-процессов
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5-8

25-50  

100-2000   

> 10000

> 5000  

> 2000   

1. Уровень управления предприятияем в целом

2-3. Уровень управления

3-4. Уровень отделов

4-6. Уровень рабочих мест

 

6-8. Уровень операций
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6.9. Связь уровней моделирования
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IDEF0 ARIS VAСD

IDEF3DFDWFD ARIS eEPC UML AD BPMN SLD

   

BCM

Верхнеуровневое

проектирование

Низкоуровневое 

проектирование
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6.10. Верхнеуровневое моделирование процессов
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IDEF0 ARIS VAСD

   

BCM
Business Control Model

Бизнес модель управления

Value Added Chain Diagram
Цепочка увеличения стоимости

Integrated DEFinition for functional modelling
Функциональное моделирование

Все права защищены © 2020. Официальный сайт Дмитрия Степанова

http://stepanovd.com/training/30-opticis



6.11. Бизнес модель управления BCM
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Графический элемент Описание

 Процесс

 

 

Основные данные 
системы

Входящие/исходящие 
данные процесса

Процесс

Данные процесса

Объект
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6.12. Пример BCM
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П
о
с
т
а

в
щ

и
ки К

л
и

е
н

т
ы

З
а

ку
п
и

ть

Планировать 

потребность в продукции

П
р
о

и
з
в
е

с
ти

П
р
о

д
а

ть

Складировать продукцию

Заказ 

на закупку
Сбытовой 

заказ

Входщий 

счет-фактура

Исходящий

счет-фактура

Заявка 

на закупку
Производственный 

заказ

Движение 

продукции

Движение 

продукции

Продукция

Продукция
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6.13. Цепочка увеличения стоимости ARIS VACD
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Графический элемент Описание

 ПроцессПроцесс

Ответственный

Объект 

 

Входящий/исходящий 
объект

Ответственный
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6.14. Примеры ARIS VACD
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  Закупить Произвести Продать

Закупить Произвести Продать

Закупить 
по агентской 

схеме

Закупить 
по импортной 

схеме

Закупить 
по схеме 

ответ-хранение

Произвести
под заказ

Произвести 
на склад 

Произвести
под узел

Продать 
бесплатно

Продать 
   по экспортной 

схеме 

Продать 
по схеме 

ответ-хранение

Закупить    Оприходовать Продать

Отдел закупок Склад

Договор
Поставленный 

товар
 

Оприходованный 

товар
 

Отдел продаж

Реализованный 

товар
 

а)

б) в)
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6.15. Функциональное моделирование IDEF0
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Графический элемент Описание

 Процесс

 

 

Входящие данные
процесса

Исходящие данные
процесса

Процесс

 

 

Ограничение 
процесса

Ресурс 
процесса

Входящие данные 
процесса

Исходящие данные 
процесса

Ограничение 
процесса

Ресурс 
процесса

A1
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6.16. Примеры IDEF0
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Произвести 

продукцию для 

продажи
A0

Закупить 

сырье

A1

Произвести 

продукцию

A2

Продать 

продукцию

A3

Реализованная 

продукция

План закупки

Договор закупки

ПК

С
ы

р
ь
е

П
р
о

д
у
кц

и
я

План производства
План продаж

Договор продаж

ПКПроизводственное 

оборудование

Производственная 

спецификация

Клиент

Поставщик

ПК
Производственное 

оборудование

Договор закупки

План производства

План продаж

Договор продаж

Реализованная 

продукция
План закупки
Поставщик

A0

A1 A2 A3

A2-1 A2-2 A2-3

а)

б)

в)
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6.17. Низкоуровневое моделирование процессов
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IDEF3

DFD

WFD

ARIS eEPC

UML AD

BPMN SLD

Data Flow Diagram
Диграмма потока данных

Swim Lane Diagram
Диграмма плавательных дорожек

Activity Diagram
Диаграмма активности

Integrated DEFinition for process description capture method
Моделирование и стандарт документирования процесса

Work Flow Diagram
Диаграмма потока работ

extended Event Process Chain
Расширенное описание процессов на основе событий
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6.18. Диаграмма потока работ WFD (1 из 2)
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Графический элемент Описание

 
Начало 

алгоритма

 

 

Процесс

Процесс 
ввода/вывода данных

Начало

 Процесс

Процесс 

обработки 

данных

 
Ответственный

организационный уровень

 Ответственный
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6.19. Диаграмма потока работ WFD (2 из 2)
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Окончание

Условие

Цикл Условный цикл

 

 

Условие

Окончание 
алгоритма

Графический элемент Описание
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6.20. Примеры WFD
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Начало

 

Доставить 

продукцию 

заказчику

Указать 

фактическое 

количество

Количество 

по документам 

и фактическое 

совпадает?

 

Подсчитать 

фактическое 

количество 

продукции

ДаНет

 
Сформировать 

акт расхождения
 

Оприходовать 

продукцию 

на склад

Окончание

ПоставщикБухгалтер
Материально 

ответственное лицо

Начало

 

Передать 

сопроводительные 

документы

 

Проверить

сопроводительные 

документы

Отклонение 

в цене между договором 

и документами? 

Ввести 

данные 

в учетную 

систему

Нет

Да

 

Предоставить 

корректирующие 

документы

Окончание

а) б)
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6.21. Диаграмма плавательных дорожек BPMN SLD
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Графический элемент Описание

 Процесс

 

 

Входящий/исходящий
документ

Условие

 Документ

Условие

 
Ответственный

организационный уровень

 Ответственный

  

 Процесс
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6.22. Пример BPMN SLD
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Материально 

ответственное лицо

Члены инвентаризационной 

коммисии

Главный 

бухгалтер

 

Сформированная 

инвентаризационная 

опись

 

Подготовить документ 

инвентаризационной 

описи

 

Подписать документ 

инвентаризационной 

описи

 

Подписанная

инвентаризационная 

опись

 

Подсчитать 

фактическое наличие 

продукции на складе

Подсчет 

завершен?

 
Внести результаты 

подсчета в опись

 

Подписать 

инвентаризационную 

опись

 

Подписанная

инвентаризационная 

опись

Да

Нет
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6.23. Диаграмма активности UML AD (1 из 2)
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Графический элемент Описание

 Начало

 

 

Процесс

Входящий/исходящий
документ

 Процесс

 
Ответственный

организационный уровень

 Ответственный

  

 Документ
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6.24. Диаграмма активности UML AD (2 из 2)
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Условие Условие

 

 

Разветвитель

Соединитель

 Окончание

  

  

Графический элемент Описание
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6.25. Примеры UML AD
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 Закупить  Произвести  Продать

Выполнить основную деятельность компании

  
 

Вести 

бухгалтерский 

учет

 

Обеспечить 

административно-

хозяйственными 

ресурсами

 

Управлять 

человеческими 

ресурсами

Выполнить вспомогательную деятельность компании

Материально 

ответственное лицо

Члены инвентаризационной 

коммисии

Главный 

бухгалтер

 

Сформированная 

инвентаризационная 

опись

 

Подготовить документ 

инвентаризационной 

описи

 

Подписать документ 

инвентаризационной 

описи

 

Подписанная

инвентаризационная 

опись

 

Подсчитать 

фактическое наличие 

продукции на складе

Подсчет 

завершен?

 
Внести результаты 

подсчета в опись

 

Подписать 

инвентаризационную 

опись

 

Подписанная

инвентаризационная 

опись

Да

Нет

  

а)

б)
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6.26. Описание на основе событий ARIS eEPC (1 из 2)
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Графический элемент Описание

 Процесс

 

 

Ответственный

Входящий/исходящий
документ

 
Инициирующее/последующее

событие
Событие

Процесс

Ответственный

Документ

Процесс 
Инициирующий/последующий

процесс
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6.27. Описание на основе событий ARIS eEPC (2 из 2)
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 Прикладная система

 

 

Разветвитель/соединитель
«И»

Разветвитель/соединитель
«ИЛИ»

 
Разветвитель/соединитель

исключающий «ИЛИ»

Система 

V

V

XOR

Графический элемент Описание
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6.28. Пример ARIS eEPC
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Производство 

продукции

Получен запрос 

предложения

Подготовить 

предложение

Запрос 

предложения

Предложение 

подготовлено

Отправить 

предложение

Предложение 

подготовлено

Тендерный отдел

Тендерный отдел
Предложение

Предложение

XOR

Заключить 

договор

Договор 

заключен

Отгрузка 

продукции

Договор

Учетная 

система
 

Отдел продаж
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6.29. Диаграмма потока данных DFD
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Графический элемент Описание

 
Место хранения 

информации

 

 

Внешний по отношению 
к системе объект

Входящие/исходящие 
данные процесса

 Процесс

 
            Место          

         хранения

 Процесс

1

1

 
Внешний

объект

1

Данные процесса
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6.30. Пример DFD
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         Сбытовой 

             заказ
2

 
Зарегистрировать 

сбытовой заказ

1

 
Упаковать 

продукцию

2

 
Отгрузить 

продукцию

3

          Отгрузка3 Клиент
1

 Склад
2

Продукция

 Клиент
1

ПродукцияДанные о потребности
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6.31. Моделирование процесса IDEF3 (1 из 2)
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Графический элемент Описание

 Ссылочный объект

 

Асинхронный/синхронный
разветвитель/соединитель

«И»

(все последующие/предшествующие работы 

должны быть запущены/завершены)

 

Асинхронный/синхронный
разветвитель/соединитель

«ИЛИ»

(несколько последующих/предшествующих 

работ должны быть запущены/завершены)

 Процесс Процесс

1.1

 Объект

 &  

 &    

 O  

 O    

J2

J1
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6.32. Моделирование процесса IDEF3 (2 из 2)
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Разветвитель/соединитель
исключающий «ИЛИ»

(только одна последующая/предшествующая 

работа должна быть запущена/завершена)

 

 

Связь предшествования

(процесс В начинает выполняться 

после завершения А)

Связь отношения

(процесс В может начаться 

и закончиться до завершения А)

 Х

 

Связь потоков объектов

(процесс В начинается после завершения А

 и использует Документ, полученный в А)

  

A B 

A B 

A B 

Документ

J3

Графический элемент Описание

Все права защищены © 2020. Официальный сайт Дмитрия Степанова

http://stepanovd.com/training/30-opticis



6.33. Пример IDEF3
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Зарегистрировать 

сбытовой заказ

1.1

 

Сформировать 

запрос на 

предоплату

1.2

Сбытовой заказ

 Х  J1

Запрос на предоплату

 
     Договор

 

Зарегистрировать 

предоплату

1.3

 

Создать 

отгрузку

1.4

 

   Сбытовой      

       заказ

 

Заблокировать 

сбытовой заказ

1.5

 Х  J2

 

   Сбытовой      

       заказ

 

Запустить отчет 

по продажам

1.6

Время

П
р

о
ц

е
с
с

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

а)

б)
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6.34. Особенности нотаций моделирования
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Нотация Особенности

BCM -

Применение

Общее описание
архитектуры системы

ARIS VACD - Экспресс описание процессов

IDEF0 Усиление ARIS VACD Описание с учетом ограничений

WFD - Экспресс описание процесса

BPMN SLD
Усиление WFD объектом 

входящего/исходящего документа

UML AD
Усиление BPMN SLD объектами 
начала и завершения процесса

Описание в разрезе 
ответственных сотрудников

ARIS eEPC
Усиление UML AD объектом, 

инициирующим процесс

DFD
Наличие объекта 

хранения информации
Описание интеграции систем

IDEF3
Наличие объекта 

временной зависимости
Описание с учетом 

временной зависимости

Уровень 
описания

1

1-2

1-2

3-8

3-8

3-8

3-8

3-8

3-8
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6.35. Модели AS-IS и TO-BE
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Business System Planning

Continuous Process Improvement

Total Quality Management

Capability Maturity Model 

Business Process Reengineering

«Как есть» «Как будет»
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