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3. Документирование уровня процессов
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4. Архитектура предприятия
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5. Бизнес-архитектура предприятия
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6. Моделирование организационной структуры
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7. Методы моделирования бизнес-процессов
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BCM

Все права защищены © 2017. Официальный сайт Дмитрия Степанова

http://stepanovd.com/training_erp_1-7ru.html?lang=RU



8. Уровни моделирования бизнес-процессов
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9. Связь уровней моделирования

10

IDEF0 ARIS VAСD

IDEF3DFDWFD ARIS eEPC UML AD BPMN SLD

   

BCM

Верхнеуровневое

проектирование

Низкоуровневое 

проектирование

Все права защищены © 2017. Официальный сайт Дмитрия Степанова

http://stepanovd.com/training_erp_1-7ru.html?lang=RU



10. Концепция проектирования
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Концепция описывает методы проектирования организационной

структуры и процессов компании для формирования проектных

решений и спецификаций на разработку. Документ содержит:
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описание процедуры Fit и Gap-анализа для выявления

функциональных дефицитов информационной системы и требований

с целью формирования последующих спецификаций на разработку;

характеристику графических нотаций для моделирования

организационной структуры и бизнес-процессов компании на верхних и

нижних уровнях. Правила описания в моделях «как есть» и «как будет»;

порядок и сроки выполнения проектирования. Список итоговых

документов, включающий проектные решения и функциональные

спецификации на разработку.
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10.1. Верхнеуровневое моделирование процессов
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Функциональное моделирование
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10.1.1. Бизнес модель управления BCM
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10.1.2. Пример BCM
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10.1.3. Цепочка увеличения стоимости ARIS VACD
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Графический элемент Описание

 ПроцессПроцесс

Ответственный

Объект 

 

Входящий/исходящий 
объект
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10.1.4. Примеры ARIS VACD
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а)

б) в)
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10.1.5. Функциональное моделирование IDEF0

17

Графический элемент Описание
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10.1.6. Примеры IDEF0
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10.2. Низкоуровневое моделирование процессов
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10.2.1. Диаграмма потока работ WFD (1 из 2)
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Графический элемент Описание
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Процесс

Процесс 
ввода/вывода данных

Начало

 Процесс
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обработки 
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организационный уровень
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10.2.2. Диаграмма потока работ WFD (2 из 2)
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10.2.3. Примеры WFD
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10.2.4. Диаграмма плавательных дорожек BPMN SLD

23

Графический элемент Описание

 Процесс
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10.2.5. Пример BPMN SLD

24

Материально 

ответственное лицо

Члены инвентаризационной 
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10.2.6. Диаграмма активности UML AD (1 из 2)
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Графический элемент Описание
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Процесс

Входящий/исходящий
документ

 Процесс
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 Ответственный

  

 Документ
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10.2.7. Диаграмма активности UML AD (2 из 2)
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10.2.8. Примеры UML AD
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10.2.9. Описание на основе событий ARIS eEPC (1 из 2)
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Графический элемент Описание

 Процесс

 

 

Ответственный

Входящий/исходящий
документ

 
Инициирующее/последующее

событие
Событие

Процесс

Ответственный

Документ

Процесс 
Инициирующий/последующий

процесс
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10.2.10. Описание на основе событий ARIS eEPC (2 из 2)
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 Прикладная система

 

 

Разветвитель/соединитель
«И»

Разветвитель/соединитель
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Все права защищены © 2017. Официальный сайт Дмитрия Степанова

http://stepanovd.com/training_erp_1-7ru.html?lang=RU



10.2.11. Пример ARIS eEPC
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Договор

Учетная 

система
 

Отдел продаж
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10.2.12. Диаграмма потока данных DFD
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Графический элемент Описание

 
Место хранения 

информации

 

 

Внешний по отношению 
к системе объект

Входящие/исходящие 
данные процесса

 Процесс

 
            Место          

         хранения

 Процесс

1

1

 
Внешний

объект

1

Данные процесса
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10.2.13. Пример DFD
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         Сбытовой 

             заказ
2

 
Зарегистрировать 

сбытовой заказ

1

 
Упаковать 

продукцию

2

 
Отгрузить 

продукцию

3

          Отгрузка3 Клиент
1

 Склад
2

Продукция

 Клиент
1

ПродукцияДанные о потребности
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10.2.14. Моделирование процесса IDEF3 (1 из 2)

33

Графический элемент Описание

 Ссылочный объект

 

Асинхронный/синхронный
разветвитель/соединитель

«И»

(все последующие/предшествующие работы 

должны быть запущены/завершены)

 

Асинхронный/синхронный
разветвитель/соединитель

«ИЛИ»

(несколько последующих/предшествующих 

работ должны быть запущены/завершены)

 Процесс Процесс

1.1

 Объект

 &  

 &    

 O  

 O    

J2

J1
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10.2.15. Моделирование процесса IDEF3 (2 из 2)

34

 

Разветвитель/соединитель
исключающий «ИЛИ»

(только одна последующая/предшествующая 

работа должна быть запущена/завершена)

 

 

Связь предшествования

(процесс В начинает выполняться 

после завершения А)

Связь отношения

(процесс В может начаться 

и закончиться до завершения А)

 Х

 

Связь потоков объектов

(процесс В начинается после завершения А

 и использует Документ, полученный в А)

  

A B 

A B 

A B 

Документ

J3

Графический элемент Описание
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10.2.16. Пример IDEF3
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Зарегистрировать 

сбытовой заказ

1.1

 

Сформировать 

запрос на 

предоплату

1.2

Сбытовой заказ

 Х  J1

Запрос на предоплату

 
     Договор

 

Зарегистрировать 

предоплату

1.3

 

Создать 

отгрузку

1.4

 

   Сбытовой      

       заказ

 

Заблокировать 

сбытовой заказ

1.5

 Х  J2

 

   Сбытовой      

       заказ

 

Запустить отчет 

по продажам

1.6

Время

П
р

о
ц

е
с
с

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

а)

б)
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10.3. Особенности нотаций моделирования
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Нотация Особенности

BCM -

Применение

Общее описание
архитектуры системы

ARIS VACD - Экспресс описание процессов

IDEF0 Усиление ARIS VACD Описание с учетом ограничений

WFD - Экспресс описание процесса

BPMN SLD
Усиление WFD объектом 

входящего/исходящего документа

UML AD
Усиление BPMN SLD объектами 
начала и завершения процесса

Описание в разрезе 
ответственных сотрудников

ARIS eEPC
Усиление UML AD объектом, 

инициирующим процесс

DFD
Наличие объекта 

хранения информации
Описание интеграции систем

IDEF3
Наличие объекта 

временной зависимости
Описание с учетом 

временной зависимости

Уровень 
описания

1

1-2

1-2

3-8

3-8

3-8

3-8

3-8

3-8
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11. Модели AS-IS и TO-BE

37

  

Business System Planning

Continuous Process Improvement

Total Quality Management

Capability Maturity Model 

Business Process Reengineering

«Как есть» «Как будет»
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12. Выводы

38

Цель работы состояла в анализе уровня бизнес-процессов, включая

методы проектирования деятельности предприятия, для обеспечения

более эффективного процесса имплементации. Достижение указанной

цели предполагало решение следующих задач:

. обзор верхнеуровневых методов проектирования процессов

предприятия BCM, ARIS VACD, IDEF0 при внедрении корпоративной

информационной системы;

анализ низкоуровневых методов моделирования бизнес-процессов

компании WFD, BPMN SLD, UML AD, DFD, IDEF3 при внедрении

информационной системы;

рассмотрение уровней моделирования процессов, проектирования

организационной структуры, моделей AS-IS и TO-BE, а также способов

формирования концепции проектирования.
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